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EVENTOS

Eventos no periodo

Numero de eventos realizados
Este indicador mostra o total de eventos realizados pelo CRF-RJ.
Fonte: Registros do Servigo de Consultoria Técnica, do Servigo de Secretaria e das Seccionais.

2018

jan fev.mar abr mai jun | jul ago|set out nov|/dez O
Programas de
Educacéo/Qualificacao 0 0

Farmacéutica (cursos)

Acdes Sociais 0 0
Das Seccionais 0 0
Das Camaras Técnicas 0 0
Entrega de carteiras 5 5
CRF-RJ Integracéo
1 1
(palestras)
Outros eventos 0 0
Total por més| 6 6
Acumulado 6
2017
jan fev mar abr mai jun | jul ago set|out nov dez O
Proagrama Qualipharma (*) 0 |0 3 | 3 | 6 5 3 5 1,2 /|2 0 30
Programa QualipharTec 0 0 O|0 O 0 0O 0 O0O/0/|1 o0 1
Acles Sociais 0 0 1 2 0 0 0O 0O o0 1|1 o0
Das Seccionais 0 0 3|3 5 2 2 1 3/4,0 0 23
Das Camaras Técnicas 0 0/ 1 0 O 2 1 1 0 3 1 o0 9
Entrega de carteiras 12|12 15 14 16 11 12 14 18 18 11 9 162
CRF-RJ Integracao 2 0 0 0 2 4 0 1 1 1 4 4 19
(palestras)
Outros eventos 2. 1/1 1 2 1 0O 4 3|3 0 1 19
Total pormés| 16 13 24 23 31| 25 18 26 26 32 20 14 268
Acumulado 16 29 53 76 107 132 150 176 202 234 254 268

(*) Proarama Qualipharma: Cursos Presenciais. Nao incluidos Cursos EAD
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Participacdo nos eventos realizados

Este indicador mostra o total de participantes por tipo de evento realizado pelo CRF-RJ.
Fonte: Registros do Servigo de Consultoria Técnica, do Servi¢o de Secretaria e das Seccionais.

jan | fev
Programas de
Educacao/Qualificacao 0
Farmacéutica (cursos)
Acdes Sociais 0
Das Seccionais 0
Das Camaras Técnicas 0
Entrega de carteiras 23
CRF-RJ Integracéo 4
(palestras)
Outros eventos 0
Total por més| 27
Acumulado = 27
jan | fev

Programa Qualipharma (*) | 0

Programa QualipharTec

Acdes Sociais

Das Seccionais

Das Camaras Técnicas

Entrega de carteiras 39 66

CRF-RJ Integracao

(palestras)

Outros eventos 38 68
Total por més| 132 134

O O o o o
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51
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2018
abr  mai  jun jul

2017
abr  mai  jun | jul
162 308 231 179

0 0 0 0
30 0 0 0
155 206 68 @ 85
0 0 295 72
48 67 @ 30 @ 48

0 37 149 O

39 | 64 72 0
434 682 | 845 384

ago set
ago  set
241 | 55
0 0
0 0
15 107
70 0
52 79
31 8
287 888
696 1137

w
- CRF

out nov
out nov
118 | 72
0 31
- 3

134 0

212 | 24
61 47
16 | 89
97 0

638 266

Conselho Regional de Farmécia
do Estado da Rio de Jangiro

dez = Total

o

23

27

dez = Total

1524
31
48
968
841

25 658

O O o o o

91 476

32 1636
148 6182

Acumulado 132 266 952 1386 2068 2913 3297 3993 5130 5768 6034 6182

Obs.: -- ndo informado.

(*) Proarama Qualipharma: Cursos Presenciais. Nao incluidos Cursos EAD
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Numero de Eventos X Participantes

2018
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
N° de eventos 6 6
N° de participantes 27 27
Média de participantes 5 5
por evento
2017
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
N° de eventos (*) 16 | 13 24 23 31 25 18 26 26 32 20 14 268

N° de participantes 132 134 686 434 682 845 384 696 1137 638 266 148 6182
Média de participantes
por evento

8 10 29 19 22 34 21 27 44 20 13 11 23

(*) Eventos Presenciais. Ndo incluido Qualipharma EAD

Relacdo de eventos realizados em 2018, com detalhes: veja no ANEXO 1 (ao final deste relatorio)

Relacado de eventos realizados no més:

1) Programas de Educacéao / Qualificagcdo Farmacéutica (Cursos)

5) Solenidade de Juramento Farmacéutico: entrega de Carteiras de Identidade Profissional
Fonte: Secretaria e Seccionais do CRF-RJ

2018 - Farmacéuticos
jan = fev mar abr mai jun jul H ago set out| nov dez TOTAL

Sede O 0

Seccional Barra Mansa 0 0
Seccional C. Grande 8 8
Seccional Cabo Frio| 1 1
Seccional Campos ' 13 13

Seccional D. Caxias 1 1
Seccional Itaperuna. 0 0
Seccional Niter6i, -- 0
Seccional Nova Friburgo. 0 0
Seccional Nova Iguagu| -- 0
Total 23 0 0 0 0 0 0 0O 0O O 0 o 23

Obs.: -- ndo informado.
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2017 - Farmacéuticos
jan | fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez TOTAL

Sede. 0 21 17 19 20 12 4 0 0 13 0 0 106

Seccional BarraMansa] 0 0 | 12 | 2 3 0 13 0 0 4 8 4 46
Seccional C. Grande' 8 | 0 16 1 11 0 5 0 9 6 8 0 64
Seccional Cabo Friol 6 3 | O 1 0 2 1 4 -- 6 5 0 28
Seccional Campos 0 | 0 | O 6 0 0 6 0 6 0 0 0 18
Seccional D. Caxias' 6 12 9 9 9 2 4 16 14 7 4 7 99
Seccional Itaperunal 3 | 6 | O 1 2 1 1 - 1 4 0 - 19
Seccional Niter6i| 9 | 6 15 3 14 5 5 10 | 20 7 10 | 12 116
Seccional Nova Friburgol 0 ' 0 5 1 3 0 3 3 5 0 -- 2 22
Seccional Nova lguagu| 7 18 22 | 5 5 8 6 19 24 14 12 @ - 140
Total 39 66 96 48 67 30 48 52 79 61 47 25 658

Obs.: -- ndo informado.

6) CRF-RJ Integracéo: palestras
Palestra ministrada aos formandos dos Cursos de Graduacédo em Farmécia no Estado do Rio de Janeiro
Fonte: Secretaria e Seccionais do CRF-RJ

2018 - Formandos de Cursos de Graduagao em Farmacia
jan = fev mar | abr mai| jun jul ago  set out novidez TOTAL
Sede| 4 4
Seccional Barra Mansa 0
Seccional C. Grande| 0
Seccional Cabo Frio, 0
Seccional Campos 0
Seccional D. Caxias' 0
Seccional ltaperuna. 0
Seccional Niteréi -
Seccional Nova Friburgo. 0
Seccional Nova Iguagu -
Total 4 0 0 0 0 0 0 0O O 0O 0 O

Obs.: -- ndo informado.

A OO OOOOOO O

2017 - Formandos de Cursos de Graduagdo em Farmacia
jan fev mar abr mai jun @ jul ago set out nov dez TOTAL

Sede 13 0 O 0 11 30 0 31 8 0 17 64 174
Seccional BarraMansa, 0 0 | O 0 0 0 0 0 0 0 17 0 17
Seccional C. Grande. 0 ' 0 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seccional Cabo Friol 0 1 0 O 0 0 0 0 0 -- 0 0 0 0
Seccional Campos| 0 | 0 O 0 0 0 0 0 0 16 0 0 16
Seccional D. Caxias 42| 0 O 0 26 0 0 0 0 0 0 0 68
Seccional Itaperuna. 0 0 | O 0 0 0 0 - 0 0 11 - 11
Seccional Niter6i, 0 0 O 0 0 17 0 0 0 0 0 - 17
Seccional Nova Friburgo. 0 0 | O 0 0 0 0 0 0 0 - 27 27
Seccional Novalguagu. 0 | 0 O 0 0 102 O 0 0 0O 44 - 146
Total 55 0 O 0 37 149 O 31 8 16 89 91 476

Obs.: -- ndo informado.

7) Outros Eventos
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OUVIDORIA

NUmero de contatos com a Ouvidoria

Este indicador mostra o nimero de contatos de clientes externos com a Ouvidoria, por més
Obs.: Os contatos com a Ouvidoria sdo exclusivamente pelo e-mail ouvidoria@crf-rj.org.br
Fonte: Registros do Servigo de Consultoria Técnica.

2018
jan fev 'mar abr |mai| jun | jul |ago set out|nov dez Total
Contatos 94 94
Concluidos| 83 83
%Concluidos 88% 88%
Aconcluir| 11 11
2017
jan fev 'mar abr |mai| jun | jul |ago set out|nov dez Total
Contatos 122 62 | - - 142 32 358
Concluidos ' 114 56 | --- --- 135 28 333
%Concluidos 93% 90% --- - 95% 88% 93%
Aconcluir, 8 6 7 0 0 0 0O 0|0 4 25
Legenda: " --- " Marc¢o e Abril 2017: dados a recuperar (falhas nos sistemas informatizados)

Junho a Novembro 2017: dados a consolidar.

NuUmero de atendimentos através da Ouvidoria

Este indicador mostra o nimero de atendimentos através da Ouvidoria, por &rea do CRF-RJ
Obs.: Os contatos com a Ouvidoria sdo exclusivamente pelo e-mail ouvidoria@crf-rj.org.br
Fonte: Registros do Servigo de Consultoria Técnica.

2018
Area .Janelro Total %
Respondido A Responder

Cobranca PF 4 0 4 4

Diretoria 0 2 2 2

Divida Ativa 4 0 4 4
Fiscalizacéo 8 1 9 10
Ouvidoria 29 0 29 31

Protocolo 1 0 1 1

Registro 1 0 1 1
Secretaria 9 4 13 14
Superintendente 15 1 16 17
TI 11 2 13 14

Arquivado 1 0 1 1

Pendente 0 1 1 1
Total 83 11 94 100

% 88 12 100
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SUPORTE TECNICO

Numero de pareceres gerados — Suporte Técnico

w
- CRF

Conselho Regional de Farmécia
do Estado da Rio de Jangiro

Este indicador mostra o nimero de pareceres gerados pelo Suporte Técnico
Fonte: Registros do Servigo de Consultoria Técnica.

NUumero de pareceres gerados pelo Suporte Técnico

2018
jan fev. mar |abr mai jun jul ago set| out nov dez Média
Real | 17 17
Acumulado 17 NA
2017
jan fev mar (*)| abr '/mai jun  jul ago set| out nov dez Média
Real 30 27/ 14 38 18 6 15|27 3 33 26 7 20
Acumulado 30 57 71 109 127 133 148 175 178 211 237 244 NA

(*) Marco - dados parciais (informac¢des de 7 a 27/3/2017 n&o localizadas -
falhas nos sistemas informatizados)

Tipos de assuntos examinados

2018
jan fev. mar abr mai jun jul ago set out
Habilitagdo RT homeopatia | 8
Especializagdo 8
Mestrado/Doutorado 0
Habilitac&o Floralterapia 0
Habilitagdo Oncologia 0
Habilitacdo Salde Estética | 1
Assuntos diversos 0
Subvencéo a eventos 0

Total 17 0 O 0O 0 00O 0 0 O

2017
jan fev mar (*)|abr mai jun jul ago set out
Habilitacdo RT homeopatia (29 21 14 |15 7 4 7 23 0 19
Especializagcédo 0 5 0 159 1/3 3 2 9
Mestrado/Doutorado 1 0 0 10 0 0O O O O
Habilitacéo Floralterapia 0 0 0 2 1 0 0 0 0 O
Habilitagdo Oncologia 0 0 0 0O 0 01 0 0 O
Habilitagdo Saude Estética | 0 O 0 4 1 1 2 1 11
Assuntos diversos 0 1 0 0O 0,0/ 0 O 0 O
L|C|ti~i(;a0 (re~uni6es Comisséo/ 0 0 0 oo 00 0 0 0
sessdes Pregdo)
Subwvencao a eventos 0 0 0 1 0 0 2 0 O 4
Total 30 27 14 38 18 6 15 27 3 33

nov| dez Total
8

O OPFrP OO0 ™

nov| dez Total

5 3 147
11 1 59
2 0 4
0 O 3
1 0 2
6 3 20
1 0 2
0 0 0
0 O 7
26 7 244

(*) Marco - dados parciais (informagdes de 7 a 27/3/2017 n&o localizadas - falhas nos

sistemas informatizados)
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Qutras Atividades

2018 e 2017: Secretaria da Comisséo de Ensino

2018 e 2017: Equipe de Apoio a Pregéo (designada membro)

2017: Analise / avaliagdo de processos ref. subvencao a eventos

2017: Comisséo Editorial (membro)

2017: Comissao Organizadora 9° Congresso Riopharma (secretaria executiva)

2018
Entrega de Carteiras de jan| fev |mar abr maijun jul ago set out nov| dez Total
Farmacéuticos (*) 6 6

(*) Individuais, a farmacéuticos que ndo compareceram
a Solenidade de Entrega.

2017
Entrega de Carteiras jan fev mar (*) abr mai jun  jul ago| set out nov dez Total

de Farmacéuticos (*)| 2 | 1 0 2. 1,/1 0 24 1 3 1 18
(*) Individuais, a farmacéuticos que ndo compareceram

a Solenidade de Entrega.
(*) Marco - dados parciais (informagbes de 7 a 27/3/2017 né&o localizadas - falhas nos
sistemas informatizados)
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CAMARAS TECNICAS

Regulamento das Camaras Técnicas

Portaria A P o
Data CRE-RJ Camara Técnica Atuacéo

18/2/2016 @ Deliberacdo CRF-RJ n° 1449/2016 - Regulamento das Camaras Técnicas do CRF-RJ
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Reunides das Camaras Técnicas

Este indicador mostra o nimero de reuniées das Camaras Técnicas
Fonte: Registros do Servigo de Consultoria Técnica, Livros de Atas de Reunides das Camaras Técnicas, site do CRF-
RJ, Coordenacdes de Seccionais do CRF-RJ

Janeiro 2018 - O CRF-RJ tornard publico abertura da sele¢do de farmacéuticos para constituicdo das Céamaras
Técnicas 2018 — 2019. N&o foram realizadas reunides.

2017 - Reunides

Camara Técnica Atuacao - Sede jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
1 Analises Clinicas/ Rio de Janeiro 11 1 0 1 000 00 1 0 5
Bioquimica
, Bromatologia e Produtos - o o 5an6ir S .- - .1 01 0 2 4
Naturais
3 Empreendedorismo Rio de Janeiro o 0o 012 0|0 0O O 0|0 O0 O 1
4 |Farmécia Ambiental Rio de Janeiro - -1 '1 0 1 1 0 0 0 0 O 4
5 Farmacia Clinica Rio de Janeiro 1/0 12/,0/ 0 O/ 0O/ 12 0 1/0/0O0 4
Farmacia Comunitaria Rio de Janeiro E E E E E E E|/E E E E|E 0
6 Farmacia Estética Rio de Janeiro o/0/1/1 0 1 0/12/0 1 0/0O0 5
7 Farmaécia Hospitalar Rio de Janeiro o 0o 1 0 O|1 0 O 1|0 0 O 3
g FammaciaMagistal g0 i 11 0 1 0 11 0 1 0 0 0 &
(Alopética/ Homeopatica)
9 Hemoterapia Rio de Janeiro - - - - - - - - 0O 0 O 1
10 Industria e Assuntos Rio de Janeiro 11 1 1 1 11 1 1 1 1 0o 11
Regulatérios
11 Logistica Rio de Janeiro 1/0 2,0 0 2 1,2 1 2 1 0 12
12 Oncologia Rio de Janeiro o 0o o 1 0|1 0 O 0|0 1 O 3
13 Praticas Integrativas e - o, 0 5aneiro o1 0/ 0 1 000 0 1 0 0 3
Complementares
14 Radiofarmécia Rio de Janeiro 10 1 0 O 1 0 O O 0 O O 3
Total/ més 640 a6 3 O ad 6 a4 s P NA
Acumulado/ més 6 10 19 25 28 37 41 47 52 59 63 65 NA
Legenda: " - "ndo nomeada; "E" Extinta; "n/i" ndo informado
2017 - Reunides
Camara Técnica Atuacao - Seccional jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total
1 Farmécia Clinica Duque de Caxias 0o 0o o 0 O|/O0 O O 0|0 O O 0
2 Farmécia Comunitaria Nova Iguagu o 0o 0o 0 O|O0 O O 0|0 0 O 0
3 Farmacia Comunitaria Duque de Caxias 0O 0o 0 0O 0O/O0O O O 0|0 O0 O 0
4 |Farméacia Comunitaria Barra Mansa o 0o 1 0 O|0 O O 0|0 O O 1
5 Farmacia Estética Campo Grande - - - - - - - -/0 0 2 1 3
Farmacia Hospitalar Nova Iguagu E'E E E E E E|/E E E E|E 0
6 Farmacia Hospitalar Niteroi o 0 1 0 O|1 0 O 0|0 0 O 2
; FamaciaMagistal o\ pnsa O 0 0 0 0 0O O 00 0 0 O
(Alopatica/ Homeopatica)
8 Logistica Duque de Caxias o 0o 0o 0O O|0 O O 0|0 O O 0
Total/ més G2 00 ] 00 0 00 9 B NA
Acumulado/ més 0O 0 2 2 2 3 3 3 3 3 5 6 NA
Legenda: " - " ndo nomeada; "E" Extinta; "n/i* ndo informado
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Efetividade das Camaras Técnicas

w
- CRF

Conselho Regional de Farmécia
do Estado da Rio de Jangiro

Este indicador mostra a efetividade das Camaras Técnicas por agdes e pareceres gerados. Sdo contabilizados os
nameros de encontros com convidados externos, campanhas de esclarecimentos, os pareceres gerados pelas

Camaras e (a partir de 2012) os artigos enviados pelas Camaras Técnicas publicados na Revista Riopharma.

Fonte: Registros do Servico de Consultoria Técnica, Livros de Atas de Reunides das CTs, Revista Riopharma, site do

CRF-RJ.

Relagao das agdes das Camaras Técnicas em 2018:

Janeiro 2018 - O CRF-RJ tornara publico abertura da selecdo de farmacéuticos para constituicdo das Camaras

Técnicas 2018 — 2019. N&o foram realizadas agdes.

Camara Técnica
Andlises Clinicas/
Bioquimica
Bromatologia e Produtos
Naturais
Empreendedorismo
Farmacia Ambiental
Farmacia Clinica
Farmacia Comunitaria

a b~ w N

6 |Farmacia Estética

7 Farmacia Hospitalar

Farmacia Magistral

(Alopatica/ Homeopética)

9 Hemoterapia

10 Indlstria e Assuntos
Regulatérios

11 Logistica

12 |Oncologia

Praticas Integrativas e

Complementares

14 Radiofarmécia

Total/ més

Acumulado/ més

13

Atuacao - Sede

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Legenda: " - "ndo nomeada; "E" Extinta.

Camara Técnica
Farmacia Clinica
Farméacia Comunitaria
Farmacia Comunitaria

Farmacia Comunitaria

a A WN PP

Farmécia Estética
Farmacia Hospitalar
6 Farmacia Hospitalar
Farmacia Magistral
(Alopética/ Homeopatica)
8 Logistica

Total/ més
Acumulado/ més

Atuacéo - Seccional
Duque de Caxias
Nova Iguagu

Duque de Caxias

Barra Mansa

Campo Grande
Nova Iguagu
Niteroi

Barra Mansa

Duque de Caxias

Legenda:"-"nédo nomeada; "E" Extinta.

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total

0

o mo o o

A N O O OOo o

0

o mo o o

A OO O OO o

0

o mo o o

oo O oOor o

1 0
0 O
0 O
1 0
E E
0 0
0 O
0 O
0 1
0 O
0 O
0 O
0 O
St
7 8

jan fev. mar abr mai jun ju

2017
1 0
0 0
0 0
E E
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
1
1 2
2017
0 0
0 0
0 0
0 0
E E
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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0

o O o
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0 O
0 O
0 0
0 O
E E
0 O
0 0
0 O
Q10
0 O
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0 O
0 O
0 O
0 O
E E
0 O
0 O
0 O
0 O
0 O

0 0 O
0 0 O
0 0 O
1,0 O
0 0 O
E E|E
0 0 O
0 0 1
0 0 1

0 0
0 1 1
1 0 1
0 0 O
0 0 O
0 0 O
Pty
10 11 15

0

o o o

o oo o olm

0

O OO0 O oOomo o oo

0

O OO0 O oOomo o oo

1 0 3
0|0 0
0|0 0
0|0 1
0|0 1
E E 0
0|0 0
0|0 2
0|0 2
0 0 0
0|0 4
1 0 4
1 0 1
0|0 0
0|0 0
3 0 NA
18 18 NA

0

O OO0 O oOomo o oo

O OO0 O Oo0Oo o oo

| ago set out nov dez Total
0 0
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ANEXO 1. Eventos realizados pelo CRF-RJ em 2018

1) Programas de Educacéo / Qualificagcdo Farmacéutica (Cursos)

5) Solenidade de Juramento Farmacéutico: entrega de Carteiras de Identidade Profissional
Fonte: Secretaria e Seccionais do CRF-RJ

24/ 1/ 2018 Seccional CRF-RJ em Duque de Caxias 1 farmacéutico
Janeiro (22 e 29) / 2018 Seccional CRF-RJ em Campos dos Goytacazes 13 farmacéuticos
18/ 1/ 2018 Seccional CRF-RJ em Campo Grande 8 farmacéuticos
Janeiro / 2018 Seccional CRF-RJ em Cabo Frio 1 farmacéutico

6) CRF-RJ Integracdo - palestras

Palestra ministrada aos formandos de Cursos de Graduagdo em Farmécia
Fonte: Secretaria e Seccionais do CRF-RJ

18/01/2017 — UFRRJ Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - Participagdo: 4 formandos. Local: Sede do CRF-
RJ. Representante CRF-RJ: Dra. Tania Maria Lemos Mougo - presidente.

7) Outros Eventos

12/12 - 14/3/2018



