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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

PORTARIA N° 2140/2025

Dispde sobre a transformacdo digital e
desburocratizacao dos servicos do CRF-RJ,
nos termos da lei n°® 14.129, de 29 de marco de
2021.

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, que lhes séo atribuidas
pela Lei n° 3.820 de 11 de novembro de 1960;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizagéo, da
inovacéo, da transformacéao digital e da participacao do cidadao;

CONSIDERANDO que a referida Lei se aplica as entidades da administracédo publica
indireta, como é o caso dos conselhos profissionais, no que se refere a prestacéao de
servigcos publicos com eficiéncia, transparéncia e foco no cidadao;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizacdo dos servicos prestados pelo
CRF/RJ, com foco na digitalizacdo, eliminacéo de processos em papel, simplificacao
de procedimentos e incentivo ao autosservico digital;

RESOLVE:

Art. 1° — Esta normativa tem como objetivo estabelecer diretrizes e a¢bes para a
transformacao digital e a desburocratizacéao dos servigos prestados pelo CRF/RJ, em
conformidade com a Lei n° 14.129/2021, promovendo a inovagdo e a eficiéncia
administrativa, com foco no atendimento digital, simplificado e acessivel ao cidadéo.

Art. 2° — Fica determinado que todas as acdes de modernizacdo e digitalizagéo
observardo os seguintes principios e diretrizes:

| — Desburocratizagcédo, modernizacéo e simplificacdo das interacdes entre o CRF/RJ
e a sociedade, com a oferta de servicos publicos digitais acessiveis por dispositivos
moveis;
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Il — Disponibilizacdo dos servicos publicos e informa¢des em plataforma Unica, com
integracdo quando aplicavel, respeitadas as restri¢cdes legais;

Il — Permisséo para que os cidadaos, pessoas juridicas e entes publicos possam
demandar e acessar os servicos do CRF/RJ por meios digitais, sem a necessidade de
atendimento presencial, salvo quando indispensavel;

IV — Utilizag&o de tecnologias para otimizar processos administrativos internos, com
eliminag&o de redundancias, formularios fisicos e etapas desnecessarias;

V — Simplificacdo dos procedimentos de solicitagcédo, oferta e acompanhamento dos
servigcos, promovendo o autosservico e a universalizacdo do acesso;

VI — Eliminacdo de formalidades cujo custo seja superior ao risco envolvido na
prestacao do servico;

VIl — Imposicéo de exigéncias documentais de forma Unica e justificada apenas em
caso de duvida posterior;

VIIl — Vedacao a exigéncia de comprovacéao de fato jA comprovado anteriormente;
IX — Presuncao de boa-fé do usuario dos servi¢os publicos;

X — Protecédo de dados pessoais nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD);

Xl — Estimulo ao uso de assinaturas eletrbnicas em interacbes e comunicacdes
internas e externas, conforme a legislacéo vigente.

Art. 3° — Os chefes de setores e servidores deverdo priorizar a digitalizacdo e
virtualizacao de processos, com foco na simplificacdo de fluxos, eliminacéo de papéis
e ampliacdo do autosservico digital.

81° Toda iniciativa de criacéo ou revisao de servi¢os devera ser analisada sob a otica
da transformacé&o digital, buscando reduzir etapas e promover a tramitacdo digital
plena, quando tecnicamente possivel.

§2° Os servigos existentes deverao ser revisados e reestruturados progressivamente
para atender aos critérios desta normativa.
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Art. 4° — Fica instituida a Comissao de Transformacé&o Digital e Desburocratiza¢éo do
CRF/RJ, com a finalidade de:

| — Acompanhar e orientar a implementacéo das acdes previstas nesta normativa;

Il — Estabelecer metas e cronogramas para a digitalizacdo dos servicos e processos
internos;

[l — Propor alteragbes normativas e administrativas necessarias a viabilizacdo da
transformacao digital;

IV — Promover campanhas de conscientizacdo e capacitacdo de servidores e usuarios
guanto ao uso das novas plataformas e servicos digitais.

Paragrafo unico — A composicéo, competéncias e funcionamento da Comisséo serao
definidos em ato préprio da Diretoria.

Art. 5° — Esta normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

81°- Deliberagbes, portarias e ordens de servico obsoletas que impecam a
digitalizacdo dos servicos e procedimentos do CRF/RJ poderdo ser alteradas ou
revogadas, salvo quando indispenséaveis, observando-se a legislacdo vigente e as
resolucdes do Conselho Federal de Farmacia.

§2°- Os chefes de setores devem oferecer diagnéstico dos servigcos passiveis de
digitalizacao e plano de acéo para sua implementacao.

83°- Os casos omissos serdo dirimidos pela superintendéncia.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2025.

A o =P

Camilo Antonio Alves de Carvalho
Presidente — CRF-RJ
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