SERVICO PUBLICO FEDERAL ) PROGRAMA
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

EDUCACAO FARMACEUTICA

DELIBERACAQ N° 2579/2021

Ementa: EduFar 2021 - Libras
atendimento humanizado

O PLENARIO DO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO-CRF-RJ, no uso de suas atribuicdes legais que lhe confere a Lei n°® 3.820 de
11 de novembro de 1960 que cria e confere atribuicbes aos Conselhos Federal e
Regionais de Farmacia e o inciso X, do artigo 2°, anexo | da Resolucéo 603, de trinta
e um de outubro de dois mil e quatorze, que aprova o Regimento Interno dos
Conselhos Regionais de Farmacia, e de conformidade com a Deliberagdo tomada em
Sessdo Plenaria realizada em onze de agosto de dois mil e vinte e um

DELIBERA:

Artigo 1° — Aprovar o Programa EduFar — Educacdo Farmacéutica: Libras

atendimento humanizado;

Artigo 2° — Esta Deliberacdo entra em vigor na data de sua assinatura.

Rio de Janeiro, 11 de agosto de 2021.
ff{&"w;ﬂ:«: il

L

Tania Maria Lemos Mouco

Presidente

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rjo de Janeiro - RJ

Tel: (21) 3872-9200  Home Page: www.crf-rj.org.br
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1. INTRODUCAO

A saude é direito de todos e dever do Estado. Isto foi desenvolvido pelo Sistema Unico de Salide
(SUS). (BRASIL,2004). A Politica de Humanizagdo da Assisténcia & Salde (PHAS) foi
desenvolvida no ano de 2003 com o desafio de uma pratica de satde em que o profissional passa
a ver a pessoa na sua totalidade e ndo apenas como um corpo ou uma fragmentagdo, mas como
um individuo que possui participacdo ativa no seu processo de salde-doenca. (SOUZA et.al,
2005).

A humanizagdo pode ser compreendida como um modelo de conduta valorizando as relagGes
humana estabelecendo lagos de confidencialidade na postura contrario ao pregado anteriormente

como “postura sem envolvimento “com o paciente/usuario.

o O atendimento humanizado na dispensagdo de medicamentos

Segundo Souza et al. (2005), uma das maneiras de se proporcionar um atendimento humanizado
no contexto de Saude Coletiva é através do acolhimento dos usuérios, atendendo as demandas
biopsicossociais.

Segundo Galato et al., (2008), a profissdo farmacéutica estd mudando da simples oferta de
medicamentos para uma funcéo clinica de fornecimento de informacdes. A dispensacéo faz parte
do processo de atencdo a saude e deve ser considerada como uma acdo integrada do
farmacéutico com os outros profissionais da saude, em especial, com o0s prescritores. A
dispensacdo inicia-se pela analise da prescricdo com a identificacdo do sujeito que esta sendo
atendido, pois isto determina 0s caminhos tomados neste processo. Outra contribuicdo € sobre a
negociacdo da disponibilidade de tempo para a realizacdo das orientacdes necessarias para 0 uso
do medicamento.

No momento de receber o paciente, quando 0 mesmo se aproxima do local de atendimento, o
farmacéutico deve demonstrar consistentemente respeito, sensibilidade e dar prioridade ao
mesmo, prestando atencdo a sua comodidade fisica e emocional.

O farmacéutico deve se enquadrar nesta nova politica para resgatar a sua historia onde no tempo
dos boticarios o contato era direto com o paciente. Na maioria das vezes o farmacéutico esta
muito ocupado com uma gama enorme de tarefas burocraticas que o afastam do paciente,
gerando muita frustracdo tendo o seu potencial reduzido e é nesse ponto, no meu entender a

principal mudanca que deve ser reaprendida.
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LIBRAS ¢é uma sigla para Lingua Brasileira de Sinais, lingua utilizada na comunicacdo de
pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez, Sabemos que a Libras é o0 meio de comunicacéo
para comunidade surda de modo visual, com estrutura prépria e ndo universal, e € utilizada
através das méaos. A Libras vem sendo usada cada vez mais no dia a dia na busca de uma
sociedade mais inclusiva. A lingua Brasileira de sinais — LIBRAS é comunicada como a
lingua dos ouvintes, cada pais tem sua propria estrutura de lingua de sinais, levando em
consideracdo cultura local, expressdes e regionalismos, por isso, ao contrario do que muitos
imaginam, a LIBRAS ndo ¢ apenas uma textualizacdo da lingua portuguesa, sendo formada
por varios niveis linguisticos, como a sintaxe, a semantica e a morfologia. O curso de
LIBRAS Basico trata da lingua de sinais, comunicagéo e vivéncia de deficientes auditivos e
surdos.

A proposta de realizar cursos de formagdo em Libras situa-se historicamente dentro do
contexto dos movimentos de surdos iniciados pela Federacdo Nacional de Educacdo e
Integracdo de Surdos — FENEIS e AssociacGes de Surdos de todo Brasil. Alem disso,
responde ao reconhecimento da cultura surda respaldada na Lei n° 10.436, de 24 de abril de
2002, regulamentada pelo Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005.

2. OBJETIVOS

Este curso tem como objetivo viabilizar a aprendizagem dos conhecimentos basicos da Libras,
contribuindo para uma boa comunicacdo entre surdos e ouvintes em diversos contextos sociais
com enfoque no ambiente farmacéutico.

E destinado aos profissionais farmacéuticos que tenham interesse em comunicar-se em
LIBRAS utilizando estruturas, expressdes e vocabulario de nivel iniciante, além de buscar a

adesdo do usudrio ao regime terapéutico prescrito.

3. METODOLOGIA

Estratégias educacionais com foco na aprendizagem baseada em tarefas individuais
(reproducéo contextualizada dos sinais e configuracGes das méos, apresentacfes em sinais

e/ou relatos de situacdes, etc.) e coletivas (reproducdo dos movimentos e sinais, atividades de
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interacdes esponténeas e orientadas em dupla ou grupo, etc.) para promover trocas e criar um
ambiente que se aproxime das conversas cotidianas reais visando prioritariamente capacitar o
aluno para comunicagédo entre ouvintes e surdos.

O curso sera realizado em plataforma online.
1 - Legislagdo; Organizacdo social, linguistica e costumes dos surdos /
Politica Nacional de Humanizacao da Atencéo a Saude;

2.2. - ldentificagdo pessoal e cumprimentos / A Comunicagdo como Ferramenta do Processo

de Humanizacéao Institucional;

3.3. - Aspectos gramaticais da LIBRAS / Conceitos e Principios da Comunicagao:

Comunicacao Verbal e Paraverbal;

4.4. - Alfabeto manual e numeral / O Corpo Fala: O que ele Diz (aula 1)

5.5. - Numeros cardinais, quantitativos e ordinais / O Corpo Fala: O que ele diz. (aula 2)
6.6. - Medida de tempo / Tecnicas de Comunicacéo (aulal)

7.7. - Familiares e caracteristicas de género / Técnicas de Comunicacao (aula 2)

8.8. - Medida de tempo (2) / Envelhecimento e Saude (aula 1)

9.9. - Sinais especificos utilizados na empresa / Envelhecimento e Saude (aula 2)

10.10. - Simulac6es de atendimento / Doencas Psicossomaticas

4. CONTRATACAO DOS PROFESSORES

Os professores do EduFar CURSO BASICO DE LIBRAS / HUMANIZACAO DO
ATENDIMENTO NA DISPENSACAO DE MEDICAMETOS seréo escolhidos de acordo
com a sua experiéncia através de avaliacdo curricular. A remuneracdo dos docentes sera de
acordo com sua qualificacdo académica a saber:

. Especializacdo: R$80,00 por hora/aula
. Mestre: R$ 100,00 por hora/aula
. Doutor: R$ 120,00 por hora/aula

Sobre a remuneracéo incidirdo as retencoes legais.
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5. ATRIBUICOES

Do CRF-RJ SEDE:

° Prover recursos financeiros e apoio para todos os coordenadores e toda equipe
envolvida no projeto.

° Caberd ao setor SCT: realizar as inscri¢fes, que serdo feitas através de formulario on
line disponibilizado no site do CRF-RJ para o Programa EduFar. Estas informacgdes estaréo
disponibilizadas no site do CRF-RJ. O SCT emitira os Certificados de participacdo no Programa
EduFar.

Disponibilizar, por email, o link da sala de aula para todos os alunos inscritos

Dos PARCEIROS:

Caso haja necessidade de demonstrar equipamentos ou de treinamentos em produtos que
possam aperfeicoar ainda mais o aprendizado, serdo feitos contatos com instituicdes publicas ou
privadas para tal fim. Esses parceiros terdo participacdo na qualificacdo e ndo gerardo 6nus

financeiros para o programa.

Dos profissionais MINISTRANTES:

e Deverdo fornecer informacdes sobre suas qualificagdes para o cargo;

e Disponibilizar o material didatico para o CRF-RJ, que avaliara e poderd propor
modificacgdes, se for o caso;

e Deverdo cumprir 0 acordo que sera realizado com o setor juridico do CRF-RJ.

Dos PARTICIPANTES:

e Deverdo participar de no minimo 75% das atividades e realizar as tarefas exigidas pelos
ministrantes para terem direito ao certificado de participacdo que sera expedido pelo CRF-
RJ.

e Ao participante que solicitar, para comprovar ao empregador, serd fornecida

Declaracao de Presenca em dia/horéario do curso emitida pelo SCT.
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6. CUSTOS

6.1 RECURSOS HUMANOS
Profissionais ministrantes:

Os profissionais ministrantes envolvidos na capacitacdo serdo pagos através de hora/aula,
mediante recibo RPA, pelo setor financeiro do CRF-RJ. O valor maximo da hora/aula sera
de R$ 120,00 (cento e vinte reais). Para o total de 80 horas/aula do Curso “CURSO
BASICO DE LIBRAS / HUMANIZAQAO DO ATENDIMENTO NA DISPENSAQAO
DE MEDICAMETOS” o custo total sera de R$ 9.600,00.

O valor da hora/aula variara conforme a titulacdo académica do ministrante.

O valor do Curso sera definido em funcéo da quantidade de turmas ofertadas.

Os gastos com deslocamento dos ministrantes para outros municipios e hospedagem ficardo a
cargo do CRF-RJ.

6.2 OUTROS RECURSOS

Recursos didaticos:
O link da sala de aula online serd enviado a todos os alunos com no minimo 24h de

antecedéncia.

Material Didatico:
° Apresentacdo dos ministrantes: slides com moldura padronizada, para caracterizar o

Programa EduFar. O slide moldura-padrao (power point) sera disponibilizado pelo CRF-RJ.

° Apostila (apresentacdo dos ministrantes) digital.
° Pasta, bloco de anotaces e caneta - fornecidos pelo CRF-RJ.
° Formulario para Avaliacdo do Curso pelos alunos.

Certificado de participacao:
Sera digital, conterd logomarca do Programa EduFar e as informacdes da participacdo do aluno e

do ministrante, inclusive carga horaria. Serdo assinados pelos Diretores do CRF-RJ, em
conjunto.

Plataforma Online

As aulas serdo ministradas em plataforma online com capacidade para 250 participantes

Declaracéo de Presenca:
Sera emitida e entregue no local do curso aos alunos que ali solicitarem.
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