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ORDEM DE SERVICO 05 de 2020

EMENTA: Home Office. Pandemia. COVID -19.
Decreto Estadual 46.970.Portaria 1518 do DETRO. Lei
13.970/2020. Decreto Municipal 47.246. MP 629 de
2020. MP 927/2020. Artigo 196 da Constituicao
Federal. Principio da Continuidade do Servigo Publico.

Considerando estado de Calamidade do Estado do Rio de Janeiro;

Considerando que o Teletrabalho foi regulamentado no artigo 6 da CLT e art. 75 B , incluido
pela Lei 13.467/2017,

Considerando a necessidade de proteciao do direito 4 Satide com previsio no artigo 196 da
Constituicao Federal;

Considerando a Portaria 1114 /2020 do CRF-RJ;

Considerando a Resoluc¢io 681 de 2020 do CFF;

Considerando a Medida Proviséria 926 de 2020 que alterou a Lei 13.979 de 2020;
Considerando a Medida Proviséria 927/2020;

Considerando a Resolucao 682 do Conselho Federal de Farmacia;

Considerando a Hierarquia das Normas;

Considerando o papel Institucional do CRF-R], como 6rgiao de fiscalizagao da atividade
Farmacéutica no Estado;

Considerando os Principios da Razoabilidade, Proporcionalidade e Interesse Publico

indisponivel;

Considerando a necessidade de Ponderagao que esta Pandemia exige dos Orgaos que prestam
servicos publicos essenciais;

Considerando as recomendag¢oes da OMS, bem como a necessidade de se romper as cadeias

de transmissdo , reduzindo o maior nimero possivel evitando um colapso no sistema de

5

saude local;

A Presidente do CRF-R] regulamenta o sistema de Home Office, inicialmente até o dia
09.04.2020;
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Art. 1° — Tendo em vista o caso excepcional de CALAMIDADE PUBLICA em virtude
do surto de COVID-19, o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro
autoriza a adogdao do modelo de teletrabalho (Home Office) por seus colaboradores;

Pardgrafo Unico. A figura do teletrabalho néo se confundird com a do trabalho externo, que
¢ quando a propria atribuicao do colaborador se da em ambiente exterior ao do Conselho
Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro e de suas seccionais;

Art. 2° — Para a avaliagio e autorizacao do teletrabalho, serao considerados:

1. Conveniéncia, a ser avaliada pelo setor responsavel, bem como por sua chefia
imediata e Diretores do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro.

2. Seguranca dos dados que serdo acessados e enviados pelo colaborador, a ser
avaliada pelo setor de TL.

3. Condicoes de acesso do colaborador as ferramentas de trabalho necessarias, a ser
avaliado pela area de TI, bem como pela chefia imediata da area.

Art. 3° - Com adocdo deste novo sistema, deverao ser acordados e documentados os
recursos necessarios pelo colaborador para execucao de suas atividades, tais como:
computadores, celulares, chips, internet, acesso a rede interna, entre outros, devendo ser
ajustados os termos de cessio de equipamentos pelo Conselho Regional de Farmacia do
Estado do Rio de Janeiro e o colaborador, que ficara responsavel por possiveis danos que
possam Vir a ocorrer aos equipamentos e demais materiais, como arquivos fisicos, que serao

postos a sua disposi¢ao durante o periodo.

Paragrafo Primeiro - O Servico de RH devera providenciar a formalizacio do teletrabalho

com comunicacdo ao empregador no prazo minimo de 48 horas e ciéncia ao respectivo

Sindicato;

Paragrafo Segundo — O RH deve também cientificar ao Sindicato que apenas os fiscais em

grupo de risco fardo Home Office, pela previsio da MP 629/2020, regulamentada pelo
Decreto 10.282/2020 ¢ Resolucao 682 do CFF;

Art. 4° — Para a realizacdo de teletrabalho, serdo definidos pelo responsavel da area
indicadores de resultado e produtividade, comunicados a Superintendente que fard remessa
a Diretoria;

§1° - Uma vez fixados os indicadores de produtividade, estes deverdo ser monitoras através
da chefia imediata, que reportara as atividades realizadas a Superintendéncia que remetera
aos Diretores do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, comprovando
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assim o respeito as normas de eficiéncia, eficicia e efetividade do servigo publico, com
periodicidade semanal;

§ 2°- Nos casos em que o colaborador atuando em teletrabalho apresentar indicadores de
produtividade inferiores aos dos(as) empregados(as) atuantes no ambiente interno, quando
houver violacio da seguranca dos dados manuseados e/ou danos aos equipamentos
eventualmente cedidos, podera haver o cancelamento da modalidade concedida; bem como
abertura de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar;

Art. 5% — Devera ser estabelecida uma rotina de comunicagao entre colegas e chefia, por
exemplo, fixando horarios de pequenas reuniées por meio de softwares de videoconferéncia,
como o Skype, Facebook e outros;

Art. 6° — O setor de TT devera disponibilizar os softwares necessarios para a realizagao
do teletrabalho pelos colaboradores em pendrive, CD-ROM, DVD-ROM ou ainda o sistema

de nuvem;

Art. 7° — Tendo em vista que a maior parte dos atendimentos realizados se d4 por meio
telefonico, o setor de TT instaurard o sistema “SIGA-ME” nos telefones ou, nos casos em
que for inviavel, o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro

fornecera chips temporarios aos funcionarios para o trabalho remoto.

Pardgrafo Unico. Os nimeros fornecidos a cada colaborador serdo repassados ao setor de
TI, responsavel por atualizar o site do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de

Janeiro com os mesmos.

Art. 8% — Para os funcionarios que fazem uso de processos fisicos, o motorista do Conselho
Regional de Farmiécia do Estado do Rio de Janeiro ficara a disposicao, nos dias a serem
determinados pela Diretoria, para fazer o transporte de documentos as referidas residéncias,
quando o colaborador nao possuir meio de deslocamento préprio ou estiver impedido de se
dirigir ao seu local de trabalho habitual.

Art. 9° — O regime de teletrabalho podera ser revogado a qualquer tempo em fungao de
conveniéncia e necessidade do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro.

Art. 10 — Nos casos de revogaciao do teletrabalho, o colaborador devera realizar a devolugao
dos equipamentos eventualmente cedidos pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado
do Rio de Janeiro.
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Da Fiscalizacao

Art.11 — Os fiscais que fazem parte do grupo de risco ou que possuam casos suspeitos de
contaminagao propria ou de parentes pela COVID 19, sujeita a posterior comprovagao,
obrigatoriamente fardo Home Office, cujas atividades e metas serdo determinados pela
chefia imediata, com a devida formalizagao junto ao RH e Diretoria, com apresentacio a
cada dois dias dos trabalhos realizados;

Art. 12 - Os farmacéuticos fiscais em cargos de chefia terdo as suas atividades laborativas
realizadas em consonancia com as determinagoes ditadas para os outros funcionarios de

atividade interna do CRF-RJ;

Art.13 — Os farmacéuticos fiscais em atividade externa serdao estrategicamente direcionados
para a demanda da saude puiblica em relacdo ao enfrentamento da pandemia de COVID-19.

Art.14 — As atividades de Home Office serdo adotadas da seguinte forma:

I — Serao designados 2 fiscais pela chefia da Fiscalizagdo, com a anuéncia da Vice-
Presidente, para teleatendimento farmacéutico, por telefone, das 09:00 h as 17:00 h. O
setor de TI instalard o sistema “SIGA-ME” nos telefones residenciais fixos dos
farmacéuticos fiscais.

IT — Sera designado 1 fiscal pela chefia da Fiscalizagdo, com a anuéncia da Vice-
Presidente, para teleatendimento ao publico em geral, por telefone, (servico de utilidade
publica) das 10:00 h as 15:00 h. O Conselho Regional de Farmacia ira fornecer chip para
execucao desta atividade. Caso a demanda de chamadas telefonicas ultrapasse a capacidade
do fiscal em atender ao telefone, esta atividade podera ser estendida a outro farmacéutico
fiscal.

III — Cabera a chefia da Fiscalizagido, com a anuéncia da Vice-Presidente, designar 1 ou 2
fiscais para participa¢ao do grupo de estudos “Observatorio da COVID-19 no Estado do
Rio de Janeiro”, que sera veiculado no sz oficial do CRF-R].

IV — Sera designado pela chefia da Fiscalizagao, com anuéncia da Vice-Presidente, um
farmacéutico fiscal para responder remotamente o e-mail denuncia.fiscalizacao@crf-
rj.org.br, com a devida tramitacao das denuncias encaminhadas ao Servico de Fiscalizagao.

V — A chefia da Fiscalizagdo encaminhara por e-mail, semanalmente aos farmacéuticos fiscais
em Home Office, as atividades que deverao ser executadas. A cada dois dias de trabalho, o
farmacéutico fiscal devera retornar por e-mail para a chefia da fiscalizagao, com cépia para a
Vice-Presidente e para a assessora de Fiscalizagao, as atividades realizadas no periodo.

Disposi¢oes Gerais

Art. 15 — Esta Ordem de Servigo visa a promogao da seguranga laboral dos colaboradores
do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, dos farmacéuticos e demais
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utilizadores dos sistemas desta autarquia, bem como suprimir as cadeias de transmissao, para
deter a pandemia e reduzir o maior nimero possivel de infectados pelo COVID-19;

Art.16 — Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua disponibilizagao na pagina
eletronica do CRF-RJ, devendo ser dada ciéncia as chefias para repassem aos seus
subordinados e Assessores, com vigéncia até 09.04.2020, podendo ser prorrogada ou
alterada.

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2020.
o i .
Hoes”

TANLA MARILA LEMOS MOUCO
Presidente do CRF-R]



