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CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - CRF/RJ

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 003/2010

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°© 003/2010

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

DATA DA REALIZACAO: 13/10/2010

HORARIO: 10 HORAS

LOCAL DA SESSAO: RUA AFONSO PENA 115, TIJUCA, RIO DE
JANEIRO - R3], CEP 20.270-244.

De ordem do Senhor Presidente do Conselho Regional de Farmacia
do Estado do Rio de Janeiro - CRF/RJ, Autarquia Federal, instituida
pela Lei 3.820/60, por intermédio de sua Pregoeira nomeada pela
Portaria n° 241/2009 de 08/09/2009 torna publico, para
conhecimento de quantos possam interessar, que se fara realizar
licitacdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR
PRECO para a contratacao de empresa especializada em prestagao
de servigos de call center (operagoes receptivas e ativas), na sede
da Contratada, conforme ANEXO I - Termo de Referéncia do
Objeto. O procedimento sera regido pelo disposto no Decreto n°
3.555/2000; na Lei n° 10.520/2002; na Lei n® 8.666/1993 e suas
atualizacbes; na Lei Complementar n°® 123/2006 e, ainda, de
acordo com as disposicdes que seguem.

Os envelopes contendo as Propostas de Precos e os Documentos de
Habilitacdo, deverao ser entregues no local, data e horario acima
indicados.

1 - DO OBJETO

O Pregao Presencial tem por objeto a contratacdao, pelo MENOR
PRECO, de empresa especializada na prestacao de servigos de call
center (operacdoes receptivas e ativas), conforme descricao
constante do ANEXO I - Termo de Referéncia do Objeto.

2 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
2.1 - Até 02 (dois) antes da data fixada para recebimento das
propostas, qualquer pessoa podera peticionar contra o ato

convocatorio.

2.2 - A Pregoeira deve decidir sobre a peticao no prazo de 24
horas.
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2.3 - Se for acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera
designada nova data para realizacao do certame.

3 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregao Presencial empresas
especializadas cujo objetivo social contenha atividades compativeis
com o fornecimento do objeto desta licitagdo, observada a
necessaria qualificacdo, e que satisfacam as exigéncias deste
edital, inclusive quanto a documentacao constante deste
instrumento e seus anexos.

3.2 - Nao poderao participar os interessados que se encontrem sob
faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugao, liquidacao
ou em regime de consodrcio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
nem aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou
contratar com a Administracao Publica ou punidos com suspensao
do direito de licitar e contratar pelo CRF/R]J, bem como as
enquadradas nas disposicoes do artigo 9° da Lei Federal n©°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

4 - DA VISTORIA PREVIA

4.1 - O local da possivel prestacdao dos servicos sera vistoriado
previamente por uma comissao do CRF/R]J composta por um
funcionario do Servico de Administracdo, um do Servico de
Registro, um da Secretaria e um do Servico de Tecnologia, com a
finalidade de inspecionar o local e coletar informacdes de todos os
dados e elementos que possam vir a ter influéncia na prestacao do
servico, bem como ratificar a capacidade de execugao dos servicos
gue estao sendo oferecidos pelas empresas. Para a vistoria,
devem ser observadas as condicdes abaixo:

a) local da vistoria: endereco do local onde vai ser prestado o
servico pela empresa;

b) data para a realizacao da vistoria: o Servico de Administragcao
entrara em contato com as empresas para agendar as visitas, que
deverao ocorrer antes da realizacao da Licitagao;

c) dia e horério: a vistoria devera ser efetuada em dias uteis no
horario compreendido entre 09:30h e 11:30h ou 14:30h e 16:30h;

d) o Atestado de Vistoria Prévia do Local sera assinado por um
funciondrio do CRF/R]J e também pelo representante da empresa,
sendo entregue a este, no ato da vistoria, uma cépia do mesmo
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gque devera ser incluida no Envelope n°® 02 - Documentos de
Habilitacdo, juntamente com os documentos relativos a qualificacao
técnica, conforme Clausula 9.2.b deste edital.

5 - DO CREDENCIAMENTO E DA ENTREGA DOS ENVELOPES

5.1 - A sessdo para credenciamento, recebimento e abertura dos
envelopes contendo a Proposta de Preco e os Documentos de
Habilitacdo serd publica, dirigida pela Pregoeira e realizada de
acordo com a Lei que regulamenta o Pregao e em conformidade
com este edital e seus anexos.

5.2 - Declarada a abertura da sessao pela Pregoeira, nao mais
serdo admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao
recebimento dos envelopes.

5.3 - No dia, hora e local designados, os interessados ou os
representantes legais deverao comprovar, por meio de instrumento
proprio, que possuem 0s necessarios poderes para formulacao de
propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao
certame e somente estes poderao atuar em nome da Licitante.

5.4 - No ato do credenciamento serao efetuadas as devidas
comprovacoes quanto a existéncia dos necessarios poderes para a
representacdo, através da apresentacdao dos documentos, em
original ou cdpia autenticada, conforme abaixo:

5.4.1 - Se a empresa se fizer representar por seu sécio, devera
este, para que se promovam as devidas averiguagdes quanto a
administracao e geréncia da sociedade, apresentar:

a) carteira de identidade ou documento equivalente;

b) original ou cdpia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias €, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus administradores
ou, no caso de empresario individual, a inscricdo no registro
publico de empresas mercantis. No caso de apresentacdo de
documento original, o mesmo sera devolvido apds as conferéncias
necessarias;

c) prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

5.4.2 - Caso seja designado outro representante, este devera estar
devidamente credenciado, sendo imprescindivel para que o
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credenciamento seja aceito, a apresentacao dos seguintes
documentos:

a) carteira de identidade ou documento equivalente;

b) Procuracdo com poderes especificos ou Carta de
Credenciamento, conforme modelo ANEXO 1II, firmada pelo
representante legal da empresa, nos termos do seu Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social;

c) original ou cépia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social em vigor, devidamente registrado, visando a
comprovagao da condicao do titular para delegar poderes ao
representante a ser credenciado. No caso de apresentacao de
documento original, o mesmo sera devolvido apds as conferéncias
necessarias;

d) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ).

5.4.3 - Os documentos relativos ao credenciamento deverao ser
apresentados a Pregoeira no momento da licitacdo, fora dos
envelopes contendo a Proposta de Precos e os os Documentos de
Habilitacao.

5.5 - Na hipétese em que a documentacao correspondente ao
credenciamento tenha sido incluida no Envelope n? 02 -
Documentos de Habilitacdo, serd autorizado ao representante da
empresa credenciadora que abra o envelope para a retirada dos
mesmos, na presenca dos demais Licitantes, devendo, em ato
continuo, ser o envelope novamente lacrado e devolvido ao lugar
em que se encontrava.

5.6 - Ficam as empresas cientes de que somente poderao
participar da fase de lances verbais, bem como praticar os
demais atos inerentes ao certame, aquelas cujos
representantes se encontrem devidamente credenciados nos
termos dos subitens anteriores. As Licitantes que decidirem
pelo envio dos Envelopes, sem que se efetive o devido
credenciamento, somente participarao do certame com o
preco constante no envelope de proposta.

5.7 - A Licitante devera entregar a Pregoeira, no ato do
credenciamento e fora dos envelopes, a declaracao (ANEXO III)
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao, nos termos
do art. 49, VII, da Lei n.© 10.520/2002.
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5.8 - As microempresas e empresas de pequeno porte, para
utilizarem as prerrogativas estabelecidas na Lei Complementar n°
123/2006, deverao apresentar a Pregoeira, no ato do
credenciamento e fora dos envelopes, declaracao (ANEXO 1IV)
de que ostentam essa condicao e de que nao se enquadram em
nenhum dos casos enumerados no § 4° do art. 3° da referida Lei.

5.9 - Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada
licitante credenciada.

5.10 - N&ao sera admitido o credenciamento de um mesmo
representante para mais de uma licitante.

5.11 - Ato continuo, serdao abertos os envelopes n® 01 - Proposta
de Preco, sendo feita sua conferéncia e posterior rubrica.

6 - DOS ENVELOPES

6.1 - A Licitante devera entregar a Pregoeira a sua Proposta de
Preco e os seus Documentos de Habilitacgdo em envelopes opacos,
tamanho oficio, separados, fechados (colados ou lacrados),
rubricados no fecho, constando na parte externa os seguintes
dizeres:

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECO
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2010 - CRF/RJ
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL N° 003/2010 - CRF/RJ
RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE

7 - DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 - A Proposta de Preco, bem como seus anexos Tabela I -
Custos e Formacao de Precos e a Tabela II - Resumo dos Valores,
deverdao ser apresentados em 01 (uma) via, redigidos no formato
do ANEXO V - Proposta de Precos, impressos sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em papel timbrado do
proponente e redigidos com clareza, em lingua portuguesa, salvo
guanto a expressdes técnicas de uso corrente, devidamente
datados e assinados na ultima folha e rubricados nas demais, pelo
proponente ou seu representante legal

7.2 Devera constar, obrigatoriamente, mengdo a presente
licitagcdo: PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010.
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7.3 Indicar Razao Social do proponente, CNPJ], Inscricao Estadual
e/ou Municipal, endereco completo, telefone, de fax e e-mail de
contato.

7.4 Declaracao, expressa no corpo da Proposta, de que os
servigos serdao prestados em conformidade com as especificagdes
contidas no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DO OBIJETO deste
Edital.

7.5 Declaracao, expressa no corpo da Proposta, de que nos
precos estdao inclusos todos os custos diretos e indiretos
indispensaveis a perfeita execucao do objeto deste Edital.

7.6 Declaragao, expressa no corpo da Proposta, de optante ou
nao pelo Simples Nacional, de acordo com a Lei Complementar n©
123/2006 e Instrugao Normativa SRF n°© 480/2004 com as
alteracgdes previstas na Instrucao Normativa RFB n® 791/2007.

7.7 Ter validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de sua apresentacao. No caso de a Proposta omitir
prazo, sera considerado aquele estabelecido neste Edital.

7.8 Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos,
omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serao
considerados como inclusos nos precos, ndao sendo considerados
pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os
servicos respectivos serem fornecidos ao CRF/R] sem 0Onus
adicionais;

7.9 Conter oferta firme e precisa para que ndao haja qualquer
outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um
resultado.

7.10 A proposta deverda apresentar precos correntes de mercado,
fixos e irreajustaveis, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

7.11 Os precos deverao ser expressos em moeda corrente
nacional (Real) com no maximo 02 (duas) casas decimais
(exemplo: R$ 0,01), em algarismos e por extenso.

7.12 No caso de haver divergéncia entre os precos expressos em
algarismo e por extenso, prevalecera este ultimo.

7.13 No caso de haver divergéncia entre os precos unitarios e
totais dos itens, prevalecerao os unitarios.
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7.14 A Proposta sera considerada completa, abrangendo todos os
custos com mdo-de-obra e outros necessarios a boa execucao dos
servigos constantes no objeto desta licitagao.

7.15 Devera fazer mencdo a data de inicio da prestacao dos
Servigos;

7.16 Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos, caso seja omissa ou
apresente irregularidade ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento.

7.17 A apresentacao das propostas implicara na plena aceitagao,
por parte do proponente, das condicdes estabelecidas neste Edital
e seus Anexos.

7.18 A omissdo de qualquer despesa necessaria a execucao do
objeto deste Edital sera interpretada como ndo existente ou ja
inclusa nos pregos, nao podendo o Licitante pleitear acréscimo apds
o recebimento dos Envelopes.

7.19 Ndo sera permitida a cotacdo de quantidades inferiores
aquelas compreendidas no ANEXO I - Termo de Referéncia do
Objeto.

7.20 - Devera se apresentado junto a Proposta, sendo dela parte
integrante, o Acordo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria
em vigéncia, devidamente homologado ou depositado na Delegacia
Regional do Trabalho.

8 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

8.1 - O critério de julgamento desta licitacdo obedecera ao disposto
no inciso I do paragrafo 1° do artigo 45, da lei 8.666/93, a saber, o
de MENOR PRECO, bem como o § 3° do mesmo artigo, levando em
consideracao o atendimento as exigéncias deste edital, sendo
considerada(s) vencedora(s) a(s) empresa(s) que apresentar(rem)
0 menor preco para um posto de atendimento (PA), consoante as
especificacoes do ANEXO I - Termo de Referéncia do Objeto. O
objeto deste edital sera adjudicado a Licitante cuja proposta for
considerada vencedora.

8.2 - Serdao proclamados pela Pregoeira, o proponente que
apresentar a proposta de menor prego e 0s proponentes que
apresentarem as propostas com valores até 10% superiores
aquele.
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8.3 - Se nao houver pelo menos trés ofertas de acordo com essa
condicao, serao proclamados os proponentes que apresentarem as
melhores ofertas, até no maximo de 3 (trés) ofertas, quaisquer que
sejam o0s precos oferecidos.

8.4 - Aos Licitantes proclamados sera dada oportunidade para nova
disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores
distintos e decrescentes em relagdo ao menor preco.

8.5 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados,
sujeitando-se o proponente desistente as penalidades constantes
deste edital.

8.6 - A Pregoeira verificara se entre os Licitantes existe alguma
micro empresa ou empresa de pequeno porte, afim de, no caso de
empate, dar a possibilidade de novo lance, nos moldes dos artigos
44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

8.7 - Sendo apta e aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento
das condicOes habilitatorias do proponente que a tiver formulado;

8.8 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias,
serd declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o
objeto deste edital e seus anexos, salvo manifestacao imediata e
motivada da vontade de recorrer, no que se observara o disposto
no artigo 49, XVIII da Lei 10.520/2002 bem como o disposto no
item 11 e subitens, do presente edital.

8.9 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender
as exigéncias editalicias, a Pregoeira examinara as ofertas
subseqiientes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta, sendo o respectivo proponente declarado vencedor e a
ele adjudicado o objeto deste edital e seus anexos.

8.10 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serao
registradas as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada
pela Pregoeira e os Licitantes presentes.

8.11 - Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de
requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, a Proposta sera
desclassificada.

8.12 - Em caso de divergéncia entre informacdes contidas em
documentagao impressa e na Proposta especifica, prevalecerao as
da Proposta.
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8.13 - Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao
prevista no objeto deste edital e seus anexos.

9 - DA HABILITAGAO

9.1 - Os Documentos de Habilitacao deverao ser entregues em
envelope individual, devidamente fechado e rubricado no fecho,
identificado conforme indicado no edital.

9.2 - O Licitante devera apresentar para participar da presente
licitacdo, sob pena de inabilitacdao, além dos ANEXOS VI, VII,
VIII e IX devidamente preenchidos, os seguintes Documentos de
Habilitagao:

Relativos a Habilitacao Juridica:

a) cbépia autenticada do Registro comercial, para empresa
individual;

b) copia autenticada do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado, para as sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos
documentos comprobatérios de eleicdo de seus administradores;

c) cépia autenticada da inscricdo do ato constitutivo, devidamente
registrado, acompanhada de prova da diretoria em exercicio, para
as sociedades civis e demais entidades;

d) certiddao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

Relativos a Reqgularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) declaracdao de regularidade perante as Fazendas Federal
(inclusive Certidao Negativa da Divida Ativa), Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do Licitante;

c) declaracao de regularidade perante a Seguridade Social;

d) declaracao de regularidade perante o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS);

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21)3872-9200 Fax: (21)2254-0331 Homepage: www .crf-rj.org.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL

“' CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
/ ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

e

Relativos a Qualificacdo Técnica:

a) Atestado de Vistoria Prévia do Local, previsto no item 3.3 deste
edital e conforme ANEXO X, devidamente assinado pelo
funcionario do CRF/R]J e também pelo representante da empresa,
no ato da vistoria;

b) apresentacdao de 03 (trés) Atestados de Capacidade Técnica,
em nome da empresa Licitante, concedido por 03 (trés) diferentes
pessoas juridicas de direito publico ou privado, declarando que a
Licitante ja prestou ou presta, de forma satisfatéria, servicos
similares ao objeto desta contratacdo. Nos Atestados deverao
ser mencionados o endereco onde o servico foi ou é
prestado, telefone e nome de pessoa para contato, para
diligéncias;

9.3 - As/os declaragoes/certificados que forem disponibilizadas pela
internet, terao plena validade, desde que dentro do prazo de 30
dias, salvo especificacdo propria referente a validade.

9.4 - As/os declaragoes/certificados que ndo forem disponibilizadas
pela internet e que nao possuirem em seu bojo a data de validade,
terao para o certame validade de 90 dias.

9.5 - a Licitante é responsavel pelas informacgoes prestadas, sendo
motivo de inabilitacao a prestacao de informacgdes falsas ou que
nao reflitam a realidade dos fatos. A inabilitagcao ou
desclassificacao podera ocorrer em qualquer fase da licitagdo, caso
a Pregoeira tome conhecimento de fatos supervenientes que
desabonem a idoneidade do Licitante, que comprovem a falsidade
das informacdes prestadas ou quaisquer outros que contrariem as
disposicoes contidas no edital.

10 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

10.1 - Os documentos necessarios a habilitacdo poderdao ser
apresentados em original, em qualquer processo de copia
autenticada através de cartério competente, ou publicacdo em
orgao da imprensa oficial ou de cdpias, desde que acompanhadas
dos originais para conferéncia pela Pregoeira e sua Equipe de
Apoio.

10.2 - A empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais devera apresentar, também, o decreto de autorizagdo ou o ato
de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.
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10.3 - Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacao de
documento” em substituicao aos documentos requeridos no
presente edital e seus anexos.

10.4 - Se a documentacao de habilitacao nao estiver completa e
correta ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus
anexos, deverad a Pregoeira considerar o proponente inabilitado.

10.5 - Documentos apresentados com a validade expirada,
acarretara a inabilitacdo do proponente.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - Todos os recursos serao interpostos no final da sessao, com
registro em ata da sintese das suas razodes e contrarrazdes.

11.2 - Em casos especiais, quando complexas as questdes
debatidas, a Pregoeira observara o disposto no artigo 49, XVIII da
Lei 10.520/2002: sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacao das razdes do recurso, ficando as demais Licitantes
desde logo intimadas para apresentar suas contrarrazoes em igual
numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.3 - O recurso contra decisdo da Pregoeira nao tera efeito
suspensivo.

11.4 - O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5 - A falta de manifestacao imediata e motivada da Licitante
guanto ao resultado do certame, importara preclusdo do direito de
recurso. Os recursos imotivados ou insubsistentes nao serao
recebidos.

11.6 - Os autos do processo permanecerao junto a Pregoeira do
CRF/RJ, com vista franqueada aos interessados.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. - A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da
sua proposta, nao celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, nao mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do Contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e
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contratar com o CRF/RJ, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo das multas previstas no edital e no Contrato:

a) Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste edital, o CRF/RJ
podera aplicar a Contratada multa administrativa graduavel
conforme a gravidade da infragao, nao excedendo, em seu total, o
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do objeto.

b) Em caso de atraso na execucao do servico, objeto desta
licitacdo, podera ser aplicada a Contratada multa moratdria do
valor equivalente a até 1% (um por cento) sobre o valor do
Contrato.

c) Se a Contratada nao recolher o valor da multa que porventura
Ihe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
intimacao, serao entdo acrescidos os juros moratérios de 1% (um
por cento) ao més.

13 - HOMOLOGAGAO DA LICITAGAO E DA CONVOCAGAO PARA
CONTRATACAO

13.1 - As obrigacOes desta licitagao serao formalizadas por meio de
Contrato, conforme ANEXO XI - Minuta de Contrato e
observadas as condicoes deste edital.

13.2 - O Contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais
periodos, observado o interesse do CRF/R] e as disposicoes
contidas no artigo 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/93 e os limites ali
estabelecidos, mediante lavratura de Termos Aditivos ao Contrato.

13.3 - Os servicos objeto deste Contrato devem ser iniciados a
partir do dia 01/11/2010.

14 - DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 - As despesas decorrentes deste certame sdo préprias do
CRF/RJ], estando inclusas no plano de contas sob o n°® 3.1.32.06-
Servicos de Comunicacao em Geral.

14.2 - O pagamento sera efetuado mensalmente, em favor da
Licitante Contratada, em reais e no valor correspondente ao
numero de postos de atendimento(PA’s) multiplicados pelo valor
unitario de um posto, em conformidade com a proposta de precgo
apresentada pela empresa vencedora desta Licitacao e posteriores
reajustes contratuais.
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14.3 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contado a partir da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura
correspondente ao més vencido, que sera conferida e atestada pelo
CRF/R] na pessoa do funcionario responsavel, e desde que nao
haja fator impeditivo provocado pela Contratada.

14.4 - A Nota Fiscal/Fatura devera ter o mesmo CNPJ do
Contrato, pois caso haja divergéncia impossibilitara sua
apropriacao e pagamento.

14.5 - Deverao ser destacados na Nota Fiscal/Fatura os valores e
aliquotas referentes aos tributos federais a serem retidos e o valor
liguido a receber, conforme Instrucao Normativa n°® 480/2004 da
Secretaria da Receita Federal.

14.6 - O pagamento mensal dos servigos somente podera ser
efetuado apdés comprovacdo de recolhimento do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico, correspondentes ao més da Ultima
competéncia vencida, compativel com o efetivo declarado, na
forma do artigo 71, paragrafos 1° e 2° da Lei n° 8.666/93.

14.7 - O CRF/RJ, na forma do artigo 31 da Lei n® 8.212/91, retera
11% (onze por cento) do valor bruto da Nota Fiscal/Fatura e
recolnera ao INSS a importancia retida em nome da empresa
Contratada.

13.8 - No caso de empresas optantes pelo Simples Nacional,
conforme Lei Complementar n® 123/2006, deverdao apresentar
junto com a Nota Fiscal a declaragdao constante do Anexo IV da
Instrugdo Normativa SRF n© 480/2004, alterado pela Instrucao
Normativa RFB n© 791/2007 (Anexo IX).

13.9 - J& serado retidos na fonte os impostos IR, PIS, COFINS e
CSLL, consoante Instrucao Normativa SRF n° 480/2004 e suas
alteracdes, quando for o caso.

14.10 - Os funcionarios do CRF/R] encarregados de acompanhar a
execucao dos trabalhos somente atestardo os documentos
comprovantes da despesa quando comprovada a execucao total,
fiel e correta dos servicos.

14.11 - Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante Contratada
enquanto pendente de liquidacao de qualquer obrigacao financeira
gue lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precgos ou
correcdo monetaria.
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14.12 - O equilibrio econdmico e financeiro do contrato ocorrera
conforme o reajuste no piso salarial da categoria dos empregados
alocados, por forca de Acordo ou Dissidio Coletivo de Trabalho
homologado ou devidamente depositado na Delegacia Regional do
Trabalho. O reajuste contratual sera formalizado através de
celebracao de Termo Aditivo.

14.13 - A cada ocorréncia de reajuste do piso salarial da categoria,
a Contratada deverd encaminhar carta com a discriminacdo do
percentual a ser reajustado, cdpia do dissidio ou acordo da
categoria e a planilha de custos e formacao de precos atualizada
em um prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis da data de sua
homologacdao. Caso a empresa ultrapasse esse prazo, sem gue
haja uma justificativa a ser avaliada e que seja aceita pela
Contratante, sera concedido o reajuste apenas a partir da data

de sua apresentacdao e deste forma, ndao havera pagamento
retroativo.

14.14 - Fica registrado para efeitos de Contrato:

a) a data base da categoria dos trabalhadores em call center -
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Telec. Op. Sist.TV por
Ass. Transm. de Dados e Correio Eletr. Telef. M. Cel. Serv. Tronc.
D. Com. Radi - SINTTEL-RIO é dia 1° de maio

b) o valor deste Contrato é relativo a data base de 2010.
15 - DAS DISPOSIC@ES GERAIS

15.1 - O presente edital e seus a Anexos, bem como a proposta do
proponente vencedor, fardao parte integrante do Contrato,
independentemente de transcrigao.

15.2 - E facultado ao CRF/RJ], quando o convocado nao assinar,
aceitar ou retirar o instrumento contratual, no prazo e condigoes
estabelecidos, convocar os proponentes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicoes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos, ou revogar o Pregdao Presencial.

15.3 - E facultado a Pregoeira ou autoridade superior, em qualquer
fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrucdo do processo.

15.4 - Fica assegurado ao CRF/RJ] o direito de, no interesse da
Administracao, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou
em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na
forma da legislacao vigente.
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15.5 - Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e
apresentacao de suas propostas e o CRF/R] ndo sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

15.6 - Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em
qgualguer fase da licitacao.

15.7 - Apds apresentacdo da proposta, nao cabera desisténcia,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito
pela Pregoeira.

15.8 - Nao havendo expediente no CRF/RJ ou ocorrendo qualquer
fato superveniente que impeca a realizagcao do certame na data
marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subseqliente, no horario e local estabelecidos
neste edital, desde que nao haja comunicacao da Pregoeira em
contrario.

15.9 - A Pregoeira manterd em seu poder os documentos de todas
as Licitantes pelo prazo de 15 (quinze) dias, contados da
homologacdao da licitacdo, devendo as empresas retira-los apds
este periodo, sob pena de inutilizacdo dos mesmos.

15.10 - As normas que disciplinam este Pregao serao sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro
contrato.

15.11 - Qualquer pedido de esclarecimento em relacao a eventuais
duvidas na interpretacao do presente edital e seus Anexos devera
ser encaminhado, por escrito, a Pregoeira, no endereco constante
no timbre deste edital, até dois dias uteis antes da data de
abertura dos Envelopes.

15.12 - A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara
direito a contratacdo ou a obrigatoriedade de serem utilizados os
servigos.

15.13 - Serd concedido a empresa vencedora do certame prazo de
02 (dois) dias uteis, a contar do término da sessao publica para
credenciamento, recebimento e abertura dos envelopes, para
apresentacao da Proposta de Precos adequada ao preco ofertado
na fase de lances verbais.
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15.14 - O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital
serd o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Rio de Janeiro, com
exclusao de qualquer outro.

15.15 - As obrigacOes resultantes do presente certame licitatorio
deverao ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com as
condicdes avencadas e as normas legais pertinentes, respondendo
cada uma pelas conseqliéncias de sua inexecucao total ou parcial.

15.16 - A fiscalizacdo dos servicos sera efetuada na forma
estabelecida na anexa minuta de contrato, cabendo a
administracdao rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos
executados em desacordo com as condigdes contratuais.

15.17 - Integram este edital, os seguintes Anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia do Objeto.

Anexo II - Modelo de Carta de Credenciamento.

Anexo III - Modelo de Declaracao dando ciéncia de que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagao.

Anexo IV - Modelo de Declaracao da Condicao de ME ou EPP.

Anexo V - Modelo Proposta de Preco.

Anexo VI - Modelo de Declaragao de cumprimento do inciso
XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.

Anexo VII - Modelo de Declaragao de Idoneidade.

Anexo VIII - Modelo de Declaracdao de Superveniéncia.

Anexo IX - Modelo de Declaracao de Optante pelo Simples.

Anexo X - Modelo de Atestado de Vistoria Prévia do Local.

Anexo XI - Minuta do Contrato de Prestacao de Servigo do objeto.

Rio de Janeiro, 17 de setembro de 2010.

PATRICIA MARIA DOS SANTOS SILVA
Pregoeira — Portaria CRF/RJ n° 241/2009
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010
ANE3(O I - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO .
PRESTACAO DE SERVICOS DE CALL CENTER (OPERACOES
RECEPTIVAS E ATIVAS)
1. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
Sede da Contratada.
2. RECURSOS HUMANOS
04 (quatro) operadores de postos de atendimento de call center.
O empregado apresentado para os servigos, inclusive o substituto,
devera ter, no minimo, 06 (seis) meses de contrato de trabalho
com a empresa vencedora desta licitagao.

3. FREQUENCIA DOS SERVICOS

Horario de segunda a sexta-feira (dias uteis) das 10:00 as 16:00,
com intervalo de 15 minutos para refeicao/descanso.

4. FORMACAO TECNICA

Habilitacdo conforme legislagdo que regulamenta a atuagao
profissional.

5. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Habilidade no atendimento ao publico, facilidade na comunicacdo
oral, fluéncia verbal, bom relacionamento interpessoal, atencao
concentrada, equilibrio emocional, iniciativa, postura profissional,
discricao, comportamento ético, seguranca e responsabilidade.

6. DESCRICAO DOS SERVICOS
6.1 Sao atividades a serem desempenhadas:
6.1.1 Atender e emitir ligacdes referentes a duvidas e
informagdes  sobre PROCESSOS E PETICOES

(requerimentos) tramitantes neste Conselho;

6.1.2 Efetuar o cadastro das ocorréncias, seguindo roteiro
planejado e controlado.

6.2 Constitui o roteiro de atendimento:
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6.2.1 Identificar-se ao cliente;
6.2.2 Ouvir mensagem do cliente;

6.2.3 Confirmar dados;

6.2.4 Consultar histérico;

6.2.5 Realizar triagem de atendimento, identificando a que
setor compete o assunto para dar continuidade aos
casos em que o call center nao tem autoridade ou
conhecimento de causa para resolver;

6.2.6 Esclarecer duvidas;

6.2.7 Fornecer informacgodes relativas a processos e peticoes
gerados pelo CRF/RJ;

6.2.8 Direcionar atendimento;
6.2.9 Finalizar contato.
6.3 O operador de telefonia devera:
6.3.1 Identificar as necessidades do interlocutor;
6.3.2 Identificar problemas;
6.3.3 Orientar o usuario;
6.3.4 Oferecer solugoes;
6.3.5 Consultar manuais fornecidos pela Contratante;
6.3.6 Consultar supervisor;
6.3.7 Solicitar providéncias junto a area competente;
6.3.8 Finalizar pendéncias de servicos.
6.4 O operador de telefonia devera cadastrar as ocorréncias;
6.5 Requisitos:

6.5.1 Curso de nivel médio completo, seguidos de cursos
basicos de qualificacao;

6.5.2 Qualidade vocal;
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6.5.3 Clareza de dicgao;

6.5.4 Capacidade de expressao oral;

6.5.5 Compreensao oral (saber ouvir);

6.5.6 Capacidade de compreensao escrita;

6.5.7 Capacidade de expressao escrita;

6.5.8 Registrar informacdes com precisao;

6.5.9 Demonstrar paciéncia e autocontrole;

6.5.10 Empatia;

6.5.11 Agilidade no atendimento;

6.5.12 Agilidade de digitagao;

6.5.13 Capacidade de manuseio de sistema telefénico.
7. DEVERES DOS CONTRATADOS
Manter sigilo de informagdes que por qualguer meio venha ter
acesso, referentes ao CRF, funcionarios ou qualquer outra que pela
sua natureza nao possa ser divulgada. Em caso de
descumprimento do sigilo de informacdes, o CRF procederda a
andlise e as acOes cabiveis, sem prejuizo das sancbes na esfera
penal e civil.

8. DA INFRA-ESTRUTURA

8.1 A empresa devera operar em suas proprias instalagoes,
atuando em 04 (quatro) postos de atendimento (PA’S);

8.2 A empresa devera disponibilizar para este servico:

8.2.1 Mobilidrio padronizado de acordo com a norma ABNT
NR 17;

8.2.2 Computador com Sistema Operacional e software de
controle de chamadas;

8.2.3 Ramal de PABX capaz de receber linha exclusiva para o
atendimento ao CRF/RJ;
8.2.4 Acesso a Internet;
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8.3

8.2.5 Gravador Digital: gravacao de 100% das chamadas
atendidas, com a finalidade de consulta posterior
restrita a CRF/RJ, quando necessario;

8.2.6 Estatistica do numero de ligagcbes por més e por dia,
disponibilizadas na pagina eletronica da Contratada,
conforme demanda do Contratante e acesso restrito,
com defasagem de 1(um) dia;

8.2.7 Aparelho Telefbnico;
8.2.8 Headset;

8.2.9 URA - Unidade de Resposta Audivel: disponibilizada
para passar mensagens eletronicas sobre o CRF/RJ] e
direcionar as ligagcdes, adequando sua finalidade ao
correto canal de atendimento;

8.2.10 Distribuidor automatico de chamadas com relatério de
aproveitamento das ligagdes recebidas:

a) quantidades de ligacdes recebidas e atendidas;
b) tempo médio de espera;

c) tempo médio de conversacao e

d) tempo médio de resposta.

A Contratada devera ter capacidade de desenvolvimento,
implantacgdo e manutengdo de sistema para drea de
atendimento com os seguintes modulos:

8.3.1 Atendimento e Supervisao:

a) classificacdao de solicitacoes;

b) geracao de niumeros de registros;

c) encaminhamento de solicitacdes abertas ao CRF/RJ,
via correio eletronico, respeitando os prazos a
serem definidos por esse 6rgdo ente;

d) postos de atendimento dedicados a supervisdo e
qualidade do atendimento;

e) alocagcao de um supervisor para interagir com o
CRF/RJ;

8.3.2 Controle da Qualidade: acompanhamento das
solicitacbes recebidas com histéricos das tramitacoes
realizadas e consultas das métricas do atendimento via
pagina eletrénica, com senha especifica para uso do
CRF-RJ na pagina eletronica da Contratada ou por envio

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21)3872-9200 Fax: (21)2254-0331 Homepage: www .crf-rj.org.br




8.3.3

8.3.4

SERVICO PUBLICO FEDERAL

i3 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
= ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

de mensagem eletrénica na freqléncia definida pelo
CRF/RJ;

Relatérios: todos aqueles baseados no desempenho da
Central de Atendimento e outros solicitados pelo
cliente;

Consulta: acesso no site (pagina eletronica) da
Contratada ao andamento das solicitacbes e
desempenho dos atendentes via Internet com intervalo
nunca superior a 24 (vinte e quatro) horas. Devera
conter:

a) geracao do numero de registro da solicitacdo com
data e hora de criagao e identificagao do atendente;
classificacdao de cada solicitagao;

b) opcbes de busca; histérico de todos os tramites
realizados na solicitacao;

c) registro de ocorréncia quando a ligacdo atendida
nao gerar registro;

d) registro de observacdes gerais para geracao de
NOVOosS scripts;

e) encaminhamento das solicitacdbes abertas para o
CRF/R1J.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1 Visando a execucgao dos servicos objeto deste Instrumento a
Contratada se obriga a:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

responder por todos os 6nus referentes aos servicos
ora contratados, desde os salarios como também os
encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas,
assim como outros custos, seguros, taxas,
impostos, tributos e quaisquer outras exigéncias
legais ou regulamentares que porventura venham a
incidir sobre a atividade aqui pactuada;

estar ciente de que a inadimpléncia da Contratada
com referéncia aos encargos de que trata o item
precedente, nao transfere ao Contratante a
responsabilidade de seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste Contrato;

apresentar mensalmente ao Contratante a copia da
GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e
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9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

Informacgdes a Previdéncia Social e da GPS - Guia
da Previdéncia Social;

fornecer, sempre que solicitado pelo Contratante, os
comprovantes de pagamento dos empregados e do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

responder pelos danos, de qualquer natureza, que
venham a sofrer seus empregados ou terceiros, em
razao de acidentes, acao, ou de omissao, dolosa ou
culposa, de prepostos da Contratada ou de quem
seu nome agir, desde que comprovado pelo
Contratante;

implantar de forma adequada a planificagao,
execucao e supervisdao permanente dos servicos, de
forma a obter uma operacdao correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e
constante;

manter inteira supervisdao da execucao dos servigcos
contratados e de seus empregados, com a missao
de garantir o bom andamento dos servicos,
fiscalizando e ministrando a orientacao necessaria
aos executantes do servico, e de tomar as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
todas as falhas detectadas, reportando-se, quando
houver necessidade, ao funcionario responsavel do
Contratante;

manter sistema de comunicacao que permita ao
Contratante entrar em contato com o supervisor dos
servicos e responsaveis da Contratada durante todo
o horario contratado para execucao dos servicos;

fornecer mado-de-obra a execucdo dos servicos,
alocando seu pessoal com nivel de instrucdo e
categoria profissional pertinente a execucao do
servico, aprovado em exame de salde, treinado e
qualificado e que tenha no minimo 06 (seis)
meses de contrato de trabalho com a
Contratada, o que podera ser verificado por
meio da CTPS ou outro documento
comprobatoério do vinculo empregaticio;

o Contratante reserva-se o direito de exigir a
substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
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quatro) horas, de qualquer funcionario da
CONTRATADA que demonstrar nao possuir o
conhecimento e postura profissional para a perfeita
realizacao dos servicos;

prover toda a mao-de-obra necessaria para garantir
a execucao dos servicos na freqiéncia contratados,
suprindo eventuais auséncias por faltas ao servico,
férias ou outros afastamentos eventuais e/ou
definitivos, imediatamente, sob pena de desconto
correspondente a auséncia;

assumir as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou quando acometidos de mal subito;

manter-se durante todo o prazo de vigéncia do
Contrato, em compatibilidade com as obrigagcoes
assumidas e todas as condicoes de habilitacao
exigidas no edital desta Licitagao.

10. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

10.1 Visando a execugao dos servicos ora contratados, o
Contratante obriga-se a:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

orientar os empregados da CONTRATADA sobre as
informacdes a serem prestadas nas ligacoes
recebidas pelo call center.

guaisquer modificacdes nos servicos, desejadas pelo
Contratante, deverdo ser comunicadas por escrito a
Contratada, salvo em carater de urgéncia, em que
as mesmas poderao ser comunicadas diretamente
ao supervisor, fazendo-se comunicacao escrita a
posteriori;

nao exercer poder de mando sobre os empregados
da Contratada, reportando-se somente aos
supervisores e responsaveis por ela indicados.
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

ANEXO II - MODELO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO
Através da presente, credenciamos o(s) Sr.(a)
, portador(a) da
Cédula de Identidade n° e do CPF sob o n©°

, a participar da licitagao instaurada
pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro -
CRF/RJ, na modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 003/2010, supra-
referenciada, na qualidade de Representante Legal da empresa,
outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da empresa
, bem como formular
lances e praticar os demais atos inerentes ao certame.

, de de 2010.

(Local)

(Nome e Assinatura do representante legal)
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

ANEXO III - MODELO - DECLARAGCAO DANDO CIENCIA DE
QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A empresa
CNPJ

I
, sediada no endereco

(endereco completo), declara, sob as Penas da Lei, que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo para o Presente processo
licitatdrio.

, de de 2010.

(Local)

(Nome e Assinatura do representante legal)
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

ANEXO IV - MODELO - DECLARACAO DA CONDICAO DE
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAO

A empresa ,
CNPJ , sediada no endereco

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado, DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de direito,
na qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pelo CRF/RJ,
na modalidade de Pregao Presencial CRF/R]J N° 003/2010, que é
(MICRO EMPRESA ou
EMPRESA DE PEQUENO PORTE), cumprindo os requisitos legais
para efeito de qualificagao como ME-EPP e que nao se enquadra em
nenhuma das hipdteses elencadas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123, estando apta a usufruir dos direitos de que
tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, nao havendo fato
superveniente impeditivo da participagdo no presente certame.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

, de de 2010.

(Local)

(Nome e Assinatura do representante legal)
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010
ANEXO V - MODELO - PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICOES: ESTADUAL:
MUNICIPAL:

ENDERECO:

BAIRRO: CEP :
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE: (__ ) FAX: (__)
E-MAIL:

Objeto: contratacdo de empresa prestadora de servigos
terceirizados, para executar os servicos especializados de call
center, (operacoes receptivas e ativas), atuando em 04 (quatro)
postos de atendimento (PA’S), nas instalagcdbes da CONTRATADA,
para atendimento e emissao de ligacoes referentes a duvidas e
informagdes sobre processos e peticdes tramitantes neste
Conselho.

Freqliéncia dos Servicos: de segunda a sexta-feira (dias uteis), das
10:00 as 16:00 horas, com intervalo de 15 minutos para
refeicao/descanso.

A prestacao dos servigos sera iniciada em / /
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

TABELA I - Resumo dos Valores (Integra a Proposta de
Precos)

(AQUI A EMPRESA DEVERA APRESENTAR A COMPOSICAONDOS
VALORES APRESENTADOS E PREENCHER AS INFORMACOES

ABAIXO)
Valor PA por extenso:
Valor Mensal por extenso:
Validade da Proposta: ( ) dias - ndao podera

ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da sessao de
recebimento e abertura dos Envelopes. No caso da proposta omitir
prazo, sera considerado o estabelecido neste edital.

DECLARO, que os servigos serao prestados em conformidade com
as especificacdes contidas no ANEXO I - Termo de Referéncia do
Objeto deste edital.

DECLARO, que nos precos apresentados estao inclusos todos os
custos diretos e indiretos indispensaveis a perfeita execucao do
objeto deste edital.

DECLARO, ainda, nao ( ) ser () nao ser optantes pelo Simples
Nacional, de acordo com a Lei Complementar n® 123/2006 e
Instrucao Normativa SRF n© 480/2004 com as alteragdes previstas
na Instrugcao Normativa RFB n® 791/2007.

Rio de Janeiro, de de 2010.

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010
ANEXO VI - MODELO - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO
INCISO XXXIII, ARTIGO 7°, CONSTITUICAO FEDERAL

A empresa '
CNPJ , sediada no endereco

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de
PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo CRF/RJ, na modalidade
de Pregao Presencial CRF/RJ N°© 003/2010, conforme disposto no
artigo 7° da Constituicao Federal, na Lei n°© 9.854, de 27.10.1999,
publicada no Diario Oficial da Unido de 28.10.1999 e inciso V, do
artigo 13 do Decreto n© 3.555, ndo empregar menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

, de de 2010.

(Local)

(Assinatura do representante legal e carimbo da empresa)

(Se procurador, anexar copia da procuracao autenticada ou com o
original para que se proceda a autenticacdo).

Nome:
No da cédula de identidade:
Cargo:
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

ANEXO VII - MODELO - DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A empresa '
CNPJ , sediada no endereco

(endereco completo), por intermédio de seu representante legal,
infra-assinado, DECLARA, para fins de direito, na qualidade de
PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo CRF/RJ, na modalidade
de PrAegéo Presencial CRF/R] N© 003/201,0, gue nao foi declarada
INIDONEA para licitar com o PODER PUBLICO, em qualquer de
suas esferas.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

, de de 2010.

(Local)

(Assinatura do representante legal e carimbo da empresa)

(Se procurador, anexar copia da procuracao autenticada ou com o
original para que se proceda a autenticacdo).

Nome:
No da cédula de identidade:
Cargo:
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

ANEXO VIII - MODELO - DECLARAGAO DE SUPERVENIENCIA

A empresa ,
CNPJ , sediada no endereco

(endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacao no
presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

, de de 2010.

(Local)

(Assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

ANEXO IX - MODELO - DECLARAGAO DE OPTANTE PELO
SIMPLES

ANEXO 1V da Instrucao Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro
de 2004

DECLARAGCAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA
CONSTANTE DO INCISO XI DO ART 3°

Ilmo. Sr.
Paulo Oracy da Rocha Azeredo
Presidente do Conselho Regional de Farmacia

(Nome da empresa), com sede (endereco completo),
inscrita no CNP) sob o n© DECLARA ao Conselho
Regional do Estado do Rio de Janeiro, para fins de ndo incidéncia
na fonte do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicao
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da
Contribuicao para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Regime Especial Unificado de Arrecadacdao de Tributos e
ContribuicOes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei
Complementar n© 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
I - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos,
contado da data da emissao, os documentos que comprovam a
origem de suas receitas e a efetivacao de suas despesas, bem
assim a realizagao de quaisquer outros atos ou operagdes que
venham a modificar sua situacao patrimonial;

b) cumpre as obrigacOes acessdrias a que esta sujeita,
em conformidade com a legislagao pertinente;

IT - o signatario é representante legal desta empresa,
assumindo o compromisso de informar a Secretaria da Receita
Federal do Brasil e a entidade pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a
falsidade na prestacdo destas informacdes, sem prejuizo do
disposto no art. 32 da Lei n° 9.430 de 1996, o sujeitar3,
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juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a
falsidade ideoldgica (art. 299 do Cddigo Penal) e ao crime contra a

ordem tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de
1990).

' de de 2010.

(Local)

(Nome e Assinatura do representante legal)
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010

ANEXO X — MODELO - ATESTADO DE VISTORIA PREVIA DO
LOCAL

O Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, por
meio de seu funciondrio abaixo assinado e identificado, atesta,
para fins do disposto no edital de Licitagcdo Pregao Presencial n©
003/2010, que visitou a empresa cuja razao social é
CNPJ no , hesta data, para vistoria
prévia do local da prestacdo dos servicos de call center com a
finalidade de inspecionar o local e coletar informagdes de todos os
dados e elementos que possam vir a ter influéncia e cujo
conhecimento seja necessario para apresentacdao de Proposta de
Preco e para o desenvolvimento dos trabalhos a serem adjudicados
a empresa vencedora da licitagao.

Rio de Janeiro, de de 2010.

(assinatura e carimbo de identificacdo do funcionario do CRF-RJ)

De acordo:

(assinatura do representante da empresa vistoriada)

Nome:
Telefone:
Identidade no:

Orgédo Expedidor:
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PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010
ANEXO XI

(Obs.: Este ANEXO nao precisa ser preenchido e/ou encaminhado
pela empresa Licitante)

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
CALLCENTER RESULTANTE DA LICITAGCAO PREGAO
PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010 - PROCESSO ADM CRF/RJ]
N° 002/2010

CONTRATANTE

Razao Social: Sigla:
Inscrigao Estadual/

CNPJ/MF: Municipal:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Telefone: Telefax:

Endereco eletrénico:

Nome do Representante Legal: Cargo: Presidente, conforme Ata de

Posse de Diretoria de ..... , publicada no
DOER] - Parte V de ........

Identidade: CPF:

CONTRATADA

Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ/MF: Inscricdo Estadual/Municipal:

Optante pelo Simples Nacional: ( ) Sim  ( ) Nao

Ramo de Atividade:

Endereco:

Telefone: Telefax:
Endereco eletronico:

Nome do Representante Legal: Cargo:
Identidade: CPF:
Nome do Representante Legal: Cargo:
Identidade: CPF:
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As partes acima identificadas, através de seus representantes com
poderes legais para representa-las e assinar, tém entre si, justo e
avencado e celebram, por forca do presente instrumento, regido
pela Lei Federal n° 8.666 de 21.06.93 e alteragOes posteriores, Lei
n® 8.078 de 11.09.90 (Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor), demais legislagGes pertinentes e pelas exigéncias do
edital PREGAO PRESENCIAL CRF/RJ N° 003/2010 e seus Anexos o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, de acordo com
as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O Pregao Presencial tem por objeto a contratacao, pelo
MENOR PRECO GLOBAL, de empresa especializada para a
prestacao de servicos de call center (operacdes receptivas e
ativas), conforme descricdo constante do anexo I - termo de
referéncia do objeto do edital do Pregdo Presencial CRF/R] n©°
003/2010, Processo ADM CRF/RJ n° 002/2010.

1.2. Ficam fazendo parte deste Contrato, independentemente de
sua transcricdo, o EDITAL DA LICITACAO PREGAO PRESENCIAL
CRF/RJ N© 003/2010 e seus Anexos, bem como a PROPOSTA DA
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO
CONTRATO

O Contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos,
observado o interesse do CRF/R] e as disposicdes contidas no
artigo 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93 e os limites ali
estabelecidos, mediante lavratura de Termos Aditivos ao Contrato,
publicados no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE
PAGAMENTO

3.1 - As despesas decorrentes deste certame sdao préprias do
CRF/RJ, estando inclusas no plano de contas sob o n® 31.32.06-
Servicos de Comunicacao em Geral.

3.2 - O pagamento sera efetuado mensalmente, em favor da
Licitante Contratada, em reais e no valor correspondente ao
numero de horas trabalhadas multiplicadas pelo valor do homem-
hora, em conformidade com a proposta de preco apresentada pela
empresa vencedora desta Licitacdo e posteriores reajustes
contratuais.

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21)3872-9200 Fax: (21)2254-0331 Homepage: www .crf-rj.org.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL

i3 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
// ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

e i

3.3 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contado a partir da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura
correspondente ao més vencido, que sera conferida e atestada pelo
CRF/R] na pessoa do funcionario responsavel, e desde que nao
haja fator impeditivo provocado pela Contratada.

3.4 - A Nota Fiscal/Fatura devera ter o mesmo CNPJ do
Contrato, pois caso haja divergéncia impossibilitara sua
apropriacao e pagamento.

3.5 - Deverao ser destacados na Nota Fiscal/Fatura os valores e
aliquotas referentes aos tributos federais a serem retidos e o valor
liguido a receber, conforme Instrucao Normativa n°® 480/2004 da
Secretaria da Receita Federal.

3.6 - O pagamento mensal dos servigos somente podera ser
efetuado apdés comprovacdo de recolhimento do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico, correspondentes ao més da Ultima
competéncia vencida, compativel com o efetivo declarado, na
forma do artigo 71, paragrafos 1° e 2° da Lei n° 8.666/93.

3.7 - O CRF/RJ, na forma do artigo 31 da Lei n® 8.212/91, retera
11% (onze por cento) do valor bruto da Nota Fiscal/Fatura e
recolnera ao INSS a importancia retida em nome da empresa
Contratada.

3.8 - Os funcionarios do CRF/R] encarregados de acompanhar a
execucao dos trabalhos somente atestardo os documentos
comprovantes da despesa quando comprovada a execucao total,
fiel e correta dos servicos.

3.9 - Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante Contratada
enquanto pendente de liquidacdo de qualquer obrigacao financeira
gue lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcdo monetaria.

3.10 - O equilibrio econdmico e financeiro do contrato ocorrerd
conforme o reajuste no piso salarial da categoria dos empregados
alocados, por forca de Acordo ou Dissidio Coletivo de Trabalho
homologado ou devidamente depositado na Delegacia Regional do
Trabalho. O reajuste contratual sera formalizado através de
celebracao de Termo Aditivo.

3.11 - A cada ocorréncia de reajuste do piso salarial da categoria,
a Contratada deverd encaminhar carta com a discriminacdo do
percentual a ser reajustado, cépia do dissidio ou acordo da
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categoria e a planilha de custos e formacao de precos atualizada
em um prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis da data de sua
homologacdao. Caso a empresa ultrapasse esse prazo, sem gue
haja uma justificativa a ser avaliada e que seja aceita pela
Contratante, sera concedido o reajuste apenas a partir da data

de sua apresentacdao e deste forma, ndao havera pagamento
retroativo.

3.12 - Fica registrado para efeitos de Contrato:

a) a data base da categoria dos trabalhadores de call center é no
dia 1° de maio.

b) o valor deste Contrato é relativo a data base de 2010.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA.

4.1 - Visando a execucao dos servicos objeto deste Instrumento a
Contratada se obriga a:

a) responder por todos os Onus referentes aos servicos ora
contratados, desde os salarios como também os encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, assim como outros custos, seguros,
taxas, impostos, tributos e quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que porventura venham a incidir sobre a atividade
aqui pactuada;

b) estar ciente de que a inadimpléncia da Contratada com
referéncia aos encargos de que trata o item precedente, ndo
transfere ao Contratante a responsabilidade de seu pagamento,
nem podera onerar o objeto deste Contrato;

c) apresentar mensalmente ao Contratante a cépia da GFIP - Guia
de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social e da
GPS - Guia da Previdéncia Social;

d) fornecer, sempre que solicitado pelo Contratante, os
comprovantes de pagamento dos empregados e do cumprimento
das obrigacgdes trabalhistas;

e) responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a
sofrer seus empregados ou terceiros, em razao de acidentes, agao,
ou de omissao, dolosa ou culposa, de prepostos da Contratada ou
de quem seu nome agir, desde que comprovado pelo Contratante;
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f) implantar de forma adequada a planificacdao, execucao e
supervisao permanente dos servicos, de forma a obter uma
operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante;

g) manter inteira supervisao da execugao dos servicos contratados
e de seus empregados, com a missao de garantir o bom
andamento dos servicos, fiscalizando e ministrando a orientacao
necessaria aos executantes do servico e de tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas,
reportando-se, quando houver necessidade, ao funcionario
responsavel do Contratante;

h) manter sistema de comunicacao que permita ao Contratante
entrar em contato com o supervisor dos servicos e responsaveis da
Contratada durante todo o hordrio contratado para execucao dos
Servicos;

i) fornecer mao-de-obra a execucao dos servicos, alocando
pessoal seu com nivel de instrugcdo e categoria profissional
pertinente a execucdo do servico, aprovado em exame de saude,
treinado e qualificado e que tenha no minimo 06 (seis) meses
de contrato com a Contratada; o que podera ser verificado
por meio da CTPS ou outro documento comprobatédrio do
vinculo empregaticio;

j) o Contratante reserva-se o direito de exigir a substituicao, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, de qualquer
funciondrio da Contratada que demonstrar ndo possuir o
conhecimento e postura profissional para a perfeita realizacao dos
Servigos;

k) prover toda a mao-de-obra necessaria para garantir a execucao
dos servicos na freqUéncia contratada, suprindo eventuais
auséncias por faltas ao servico, férias ou outros afastamentos
eventuais e/ou definitivos, imediatamente, sob pena de desconto
correspondente a auséncia;

1) assumir as responsabilidades e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados acidentados ou quando
acometidos de mal subito;

m) manter-se durante todo o prazo de vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as condigoes
de habilitagao exigidas no edital desta Licitagao.
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CLAUSULA QUINTA - DA RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

5.1. Visando a execucao dos servicos ora contratados, o
Contratante obriga-se a:

a) orientar os empregados da Contratada sobre as informacoes a
serem prestadas nas ligacoes recebidas pelo call center;

b) quaisquer modificacbes nos servicos, desejadas pelo
Contratante, deverdo ser comunicadas por escrito a Contratada,
salvo em carater de urgéncia, em que as mesmas poderao ser
comunicadas diretamente ao supervisor, fazendo-se comunicagao
escrita a posteriori;

c) nao exercer poder de mando sobre os empregados da
Contratada, reportando-se somente aos supervisores e
responsaveis por ela indicados.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1. Em caso de inexecucao total ou parcial do contrato, a
Contratada estara sujeita, garantida prévia defesa, as seguintes
penalidades.

6.1.1. Adverténcia por escrito.

6.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total
do Contrato e de seus termos aditivos, se houverem.

6.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com o CRF/RJ,
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

6.2. As penalidades previstas nos itens 6.1.1 e 6.1.3 poderao ser
aplicadas juntamente com a do subitem 6.1.2, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

6.3. Pelo atraso injustificado durante a execucdo do contrato, sera
aplicada multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso,
contado a partir do segundo dia de atraso sem prévia comunicacao
por escrito de motivo justificado e aceito pelo CRF/R] e sera
calculada sobre o valor total do Contrato e de seus termos aditivos,
se houverem. A referida multa serd aplicada até que haja a
regularidade na execugao do contrato.

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21)3872-9200 Fax: (21)2254-0331 Homepage: www .crf-rj.org.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL

i3 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
= ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

6.4. As multas referidas nos itens 6.1.2 e 6.3 poderao ser
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo
Contratante, ou recolhidas a Tesouraria do Contratante no prazo de
05 (cinco) dias, a contar da data da notificagdo, ou cobradas
judicialmente.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. Constituem motivos para rescisao deste Contrato, durante sua
vigéncia:

a) o ndao cumprimento ou o cumprimento irregular, de clausulas
contratuais, especificacdes ou prazos;

b) a lentiddao do seu cumprimento, levando o Contratante a
comprovar a impossibilidade de execucdao ou conclusao do servico
nos prazos estipulados;

c) o atraso injustificado no inicio dos servicos;

d) a paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacao
ao Contratante;

e) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacao da
Contratada com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial,
bem como a fusao, cisao ou incorporagao nao prevista neste
Contrato;

f) o desatendimento as determinacdes regulares do funcionario ou
preposto do CONTRATANTE designado para acompanhar e fiscalizar
a sua execugao, assim como a de seus superiores;

g) o cometimento reiterado de falhas na sua execugao, observadas
as anotacdes, em registro proprio, de todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao deste Contrato, determinado pelo
Contratante o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados;

h) a decretacao de faléncia ou a instauracdao de insolvéncia civil;

i) a dissolucao da sociedade, ou o falecimento do sdcio-gerente
subscritor do presente contrato mediante cldusula expressa no
contrato social;

j) a alteracao social ou a modificacao da finalidade ou estrutura da
empresa que prejudique a execucao do contrato;

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21)3872-9200 Fax: (21)2254-0331 Homepage: www .crf-rj.org.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL

i3 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
= ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

k) razdoes de interesse publico, justificadas e determinadas pelo
Contratante e exaradas no processo administrativo referente a este
Contrato;

) a supressao de servigos, por parte do Contratante, acarretando
modificacdo no valor inicial do contrato além do limite permitido no
paragrafo primeiro do artigo 65 da Lei n° 8.666/93;

m) a suspensao de sua execugao por ordem escrita do Contratante
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
ou ainda, repetidas suspensdes que totalizem mesmo prazo,
independente do pagamento de indenizagdes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacdes e
outras previstas, assegurado a Contratada, nesses casos, o direito
de optar pela suspensao do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situacao;

n) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pelo Contratante decorrentes dos servicos objeto deste Contrato,
ou parcelas desses ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a Contratada, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situacgao;

0) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente
comprovada, impeditiva da execugcao do contrato.

PARAGRAFO UNICO - A rescisdo do presente Contrato, durante
sua vigéncia, podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do Contratante nos
casos enumerados nas alineas “a” a “k” e “0”;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde
gue haja conveniéncia para o Contratante;

c) judicial, nos termos da legislacao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1. A Contratada respondera por perdas e danos que vier a sofrer
o Contratante ou terceiros, em razao de agao ou omissao dolosa ou

culposa da Contratada ou de seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21)3872-9200 Fax: (21)2254-0331 Homepage: www .crf-rj.org.br




SERVICO PUBLICO FEDERAL

i3 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
// ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

s
CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. O Foro do presente Contrato é o da Justica Federal, Secao
Judiciaria deste Estado, com exclusividade.

E por assim estarem justas e contratadas, assinam o presente
Instrumento, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para todos
os fins de direito e de justica, na presenca das duas testemunhas
abaixo, que a tudo assistiram.

Rio de Janeiro, XX de XXXXX de 2010.

Contratante: CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO
Nome e assinatura do Presidente

CONTRATADA
Nome(s) e assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

TESTEMUNHAS:

Assinatura:
Nome:
Id:

Assinatura:
Nome:
Id:

Rua Afonso Pena, 115 - Tijuca - CEP 20270-244 - Rio de Janeiro - RJ
Tel: (21)3872-9200 Fax: (21)2254-0331 Homepage: www .crf-rj.org.br




