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Processo Administrativo 77/2024
Pregao Eletronico 90015/2024

Contratacao de Servico de PABX em Nuvem

Esclarecimento I

Do pedido de esclarecimento:

Boa tarde.
Prezados,

Ref.: Subitem 5.2 do Estudo Técnico Preliminar 59/2024 e demais esclarecimentos
relacionados ao Edital

Apos andlise do Edital e de seus anexos, gostariamos de esclarecer as seguintes
questoes relacionadas a quantidade de ramais VOIP e outros detalhes técnicos
descritos:

Q1. Portabilidade Numérica

No Subitem 5.2, referente a "Quantidade de Ramais VOIP", e no Subitem 7.1, que
menciona a "Estimativa da Demanda - Quantidade de Bens e Servicos”, nao
encontramos nenhuma mencao a portabilidade numérica. Gostariamos de confirmar
se a portabilidade numérica esta prevista para este pregao.

Q2. Informagdes sobre Numeros DDR

Em nossa consulta prévia no site da contratante, verificamos que o numero tronco
chave (21) 3872-9200 esta associado a um range DDR. Caso a portabilidade numérica
seja prevista, € necessario informar a quantidade exata e quais os numeros DDR
vinculados a esse tronco. Solicitamos, portanto, a confirmacao e detalhamento dessa
informagao.

Q3. Especificacdo de Chamadas Simultdneas para as Seccionais
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No Subitem 7.2.2, € mencionada a quantidade minima de 02 chamadas entrantes e/ou
saldas simultdneas para cada Seccional do CRF-RJ. Ao realizarmos consulta prévia no
site da contratante, identificamos que, para cada Seccional do CRF-RJ, existe um
numero tronco chave. Gostariamos de saber se esses numeros também possuem
ranges DDR e se serd necessaria a portabilidade numérica para esses numeros.

Fonte de pesquisa: https.//crf-rj.org.br/transparencia/fale-conosco. htm/

Agradecemos desde ja pelos esclarecimentos e aguardamos as informagoes solicitadas
para dar continuidade ao processo de licitacéo.

Atenciosamente "
Dos Esclarecimentos:

Lhe encaminho os esclarecimentos de acordo com as informagoes apresentadas pela
Equipe Interna/Técnica:

Em resposta aos questionamentos:

Q1. Portabilidade Numérica

No Subitem 5.2, referente a "Quantidade de Ramais VOIP", e no Subitem 7.1, que
menciona a "Estimativa da Demanda - Quantidade de Bens e Servicos", nao
encontramos nenhuma mencado a portabilidade numérica. Gostariamos de confirmar
se a portabilidade numérica esta prevista para este pregao.

R1. A portabilidade ndo é uma exigéncia do edital.

Q2. Informacoes sobre Nimeros DDR

Em nossa consulta prévia no site da contratante, verificamos que o ndmero tronco
chave (21) 3872-9200 esta associado a um range DDR. Caso a portabilidade numérica
seja prevista, é necessario informar a quantidade exata e quais os numeros DDR
vinculados a esse tronco. Solicitamos, portanto, a confirmacao e detalhamento dessa
informacao.

R2. A portabilidade ndo é uma exigéncia do edital.

Rua Afonso Pena, 115 — Tijuca — CEP 20270-244 — Rio de Janeiro — RJ
Tel.: (21) 3872-9200 Fax: (21) 2254-0331
Home Page: www.crf-rj.org.br



: N(Conselho

Lo T
. CRF ( | Federal de

@ Farmacia

Q3. Especificacao de Chamadas Simultaneas para as Seccionais

No Subitem 7.2.2, é mencionada a quantidade minima de 02 chamadas entrantes e/ou
saidas simultaneas para cada Seccional do CRF-RJ. Ao realizarmos consulta prévia no
site da contratante, identificamos que, para cada Seccional do CRF-RJ, existe um
numero tronco chave. Gostariamos de saber se esses numeros também possuem
ranges DDR e se sera necessaria a portabilidade numérica para esses numeros.

R3. Os numeros de telefone das seccionais utilizados atualmente ndo fazem parte do
tronco E1 utilizado na Sede, portanto, sdo numeros de telefone independentes. Estes
nimeros de telefone ndo serao portados e continuardao em funcionamento pois sao
linhas de telefone fornecidas junto com o servico de acesso a internet das seccionais.

Desejamos que os 60 ramais do nosso futuro VOIP sejam sequenciais.

Rio de Janeiro, 17 de marco de 2025

Assinado de forma

Daniel Melo digital por Daniel

<) A Wl .L Jacques:095 ﬁig)ues:09549906760
daat ( 4990676(Q  Dados:2025.03.17

Daniel Melo Jacques
Pregoeiro CRF-RJ]
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