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Pregao Eletronico 90015/2024

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servico de
telefonia IP / VOIP com viabilidade técnica para DDR, ramais IP
para realizacdao de ligacoes através de servico telefonico fixo
comutado (STFC), ou destas para outras redes de
telecomunicagdes sem custos adicionais de trafego intra e entre
operadoras de telefonia fixa ou movel, capturas, retorno de
chamada, fila de espera, chamada em espera e conferéncia, com
60 (sessenta) ramais com ligacoes simultaneas, para
atendimento das necessidades da nova Sede do CRF-R],
localizada na Pracga Tiradentes, 50, Centro / Rio de Janeiro-R] e
de suas Seccionais.

Decisao de Recurso 01/2025

Trata-se de decisao sobre Recurso Administrativo interposto tempestivamente, em
carater hierarquico, pela empresa ora recorrente TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no
CNPJ de n© 02.558.157/0001-62, contra a decisao do Pregoeiro que declarou
vencedora do certame a empresa OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA,
inscrita no CNPJ n© 29.597.360/0001-02.

1. DA ADMISSIBILIDADE DOS RECURSOS

Os recursos foram apresentados de forma tempestiva, de acordo com as defini¢oes
apresentadas no item 8 do Edital, dirigidos a este Pregoeiro e sdo partes legitimas
deste processo de contratacao;
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Cumpridas as formalidades legais, registre-se que os demais licitantes foram
cientificados da existéncia e tramite do Recurso interposto, bem como do prazo
legal de contrarrazdes através do sistema compras.gov.br.

DAS RAZOES DAS RECORRENTES

Irresigna-se a Recorrente contra a decisao do Pregoeiro que, amparado pela analise
da area técnica, validou a proposta de preco, os documentos técnicos e os
documentos de habilitacao da empresa OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES
LTDA e a declarou vencedora do pregao.

A integra do recurso encontra-se no ANEXO I deste este documento.

Em sintese a recorrente, TELEFONICA BRASIL S/A declara que a empresa
OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA:

"4 OPERADORA JRC foi habilitada e declarada vencedora do pregdo, em face do que a TELEFONICA
manifestou intengdo de recorrer, com o objetivo de apurar se o atestado de qualificacdo técnica
apresentado abrangeria a caracteristica de "alta disponibilidade, vinculados a dois Data Center, como
redundéncia”, prevista no item 5.9 do Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar 59/2024..."

"Em sintese, deve ser realizada diligéncia acerca do atestado de qualificacdo técnica apresentado e,
néo sendo comprovada a execucio do servico atestado com a caracteristica de alta disponibilidade,
vinculados a dois Data Center, como redundancia, requer-se desde ja a inabilitacdo da empresa

recorrida, em respeito aos principios do julgamento objetivo, da igualdade e da vinculagdo ao edital.”

"Por todo o exposto, a TELEFONICA BRASIL S/A, requer o acolhimento das razdes de recurso ora
apresentadas para promover diligéncia acerca da qualificagdo técnica da OPERADORA JRC
TELECOMUNICACOES LTDA., com a sua consequente inabilitacdo, caso o atestado apresentado para
habilitacdo ndo abranja as caracteristicas essencials do objeto ora licitado.”

DAS CONTRARRAZOES

Foi apresentada tempestivamente contrarrazGes por parte da empresa vencedora,
OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA.

A integra da contrarrazao encontra-se no ANEXO II este documento.
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Em sintese a empresa vencedora afirma que os critérios de qualificacdo técnica
foram devidamente cumpridos.

Fora apresentado em conjunto a peca de contrarrazao, contrato (Anexo III deste
documento) entre a OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA e a empresa
BRDSOFT SOLUCC)ES DET.IE TELECOMUNICAC@ES LTDA, cujo objeto é "Backup:
Servico de copia de DADOS do EQUIPAMENTO do CLIENTE e armazenamento em unidade de
armazenamento magnético conforme contratado. % cujos detalhamentos técnicos

encontraram-se descritos do documento.

Solicita que o recurso seja julgado improcedente.

4. DA ANALISE DO RECURSO
Apos analise do Recurso e Contrarrazoes apresento o seguinte apontamento:

Considerando a verificacao do contrato apresentado pela empresa OPERADORA JRC
TELECOMUNICACOES LTDA, pelo Setor Requisitante/Técnico da Autarquia que é o
Departamento de tecnologia da Informacao do CRF-RJ, o qual emitiu o seguinte
parecer:

"Diante da apresentagdo de 2 contratos com datacenters distintos constatamos que a licitante atende
a exigéncia do item 5.9. "Servico com alta disponibilidade, vinculados a dois Data Center, como

”

redundéncia, caso tenha falha em um data Center outro mantém o servigo ativo normalmente”,

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, apds analise do recurso hierarquico interposto pela empresa
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ de n© 02.558.157/0001-62, das
contrarrazoes apresentadas pela empresa OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES
LTDA, inscrita no CNPJ n® 29.597.360/0001-02, e com base nas razbes de fato e
de direito acima desenvolvidas, este Pregoeiro decide por nao reconsiderar a
decisao de declarar vencedora do certame a empresa OPERADORA JRC
TELECOMUNICACOES LTDA.

Nada mais havendo a informar, faca o recurso subir a Autoridade Competente
Superior do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro, ao
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Presidente desta Autarquia, a fim de que profira a decisao final acerca dos recursos
interpostos, que sera publicada no sitio eletronico desta Autarquia, para
conhecimento dos interessados.

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2025.

Assinado digitalmente por Daniel
1 | Melo Jacques:09549906760
Danle NDCBROICPBasIOU
Videoconferencia, OU=

- AW L Melo é@fii?ﬁic?%’lfgfg;gg:%gn.e.
?w %‘T Jacques: 09§ocu:,;§;° st et
Daniel Melo Jacques  °-+0°0007O0GEHE
Pregoeiro Oficial - CRF-RJ
Portaria 2.115/2025
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Ao Sr. Pregoeiro do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro - CRF-RJ,

PREGAO ELETRONICO N° 90015 /2024
(Processo Administrativo n° 077 /2024)

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, S&o
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n° 35.3.001.5881-4, vem, por seus representantes que abaixo
subscrevem, apresentar suas

Razoes de Recurso

em face dos atos que classificara e declararam vencedora a
licitante OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA., conforme os
seguintes fundamentos:

| - TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, comprova-se a tempestividade das presentes razoes,
considerando a data da declaracdo da vencedora e do registro da intencéo de
recorrer. Assim, o prazo de 03 (trés) dias Uteis previsto no edital esgota-se em
28/03/2025.

Pagina 1 de 6

Classificagdo da informagéo: RESTRITA

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



L 1 1 )] .
e Telefonica

Il - RAZOES PARA REFORMA DA DECISAO RECORRIDA.

Trata-se de pregdo promovido para contratacdo do objeto assim
descrito no edital:

1.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servico de telefonia IP / VOIP com
viabilidade técnica para DDR, ramais IP para realizacdo de ligactes
através de servico telefonico fixo comutado (STFC), ou destas para
outras redes de telecomunicacdes sem custos adicionais de trafego
intra e entre operadoras de telefonia fixa ou movel, capturas, retorno
de chamada, fila de espera, chamada em espera e conferéncia, com
60 (sessenta) ramais com ligacdes simultaneas, para atendimento das
necessidades da nova Sede do CRF-RJ, localizada na Praca
Tiradentes, 50, Centro / Rio de Janeiro-RJ e de suas Seccionais,
conforme condi¢cBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

A OPERADORA JRC foi habilitada e declarada vencedora do
pregdo, em face do que a TELEFONICA manifestou intenc&o de recorrer, com o
objetivo de apurar se o atestado de qualificacdo técnica apresentado abrangeria
a caracteristica de "alta disponibilidade, vinculados a dois Data Center, como
redundancia"”, prevista no item 5.9 do Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico
Preliminar 59/2024, nos seguintes termos:

5. Necessidades Tecnolégicas

Caracteristicas gerais do servico

()

5.9. Servico com alta disponibilidade, vinculados a dois Data
Center, como redundancia, caso tenha falha em um data Center
outro mantém o servico ativo normalmente (grifamos)

Conforme o item 4.11 do Termo de Referéncia, as especificacdes
do objeto descritas no ETP tém carater vinculante:

Requisitos de Projeto e de Implementacéo
4.11. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de
projeto e de implementacdo descritos no ETP. (grifamos)

A qualificacéo técnica da licitante, na fase de habilitacdo, deveria
comprovar aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional eqguivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por

Pagina 2 de 6

Classificagdo da informagéo: RESTRITA

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



.E. Telefonica

meio _da apresentacdo de certidées ou atestados e n&do apenas de mera
declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informacfes e condicfes
locais para o cumprimento das obrigacdes:

Qualificagdo Técnica

9.29. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condicbes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacéo;

9.29.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragéo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratacéo
9.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Parafins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas

9.31.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo, a apresentacdo e o0 somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados
em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizar4& todas as informac6es
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos. (grifamos)

Como se observa, o edital ndo fixou quantitativo minimo, mas
demandou atestado comprobatério de execucdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta
contratacdo, o que inclui, necessariamente, a condicdo essencial de ‘alta
disponibilidade, vinculados a dois Data Center, como redundancia”, na medida
em que difere essencialmente de servicos sem alta disponibilidade e sem
redundancia.

O atestado apresentado pela recorrida ndo menciona tal
caracteristica, necesséria para apuracdo da aptiddo para execucdo de servico
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de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
da contratacdo, o que torna necessaria a promocéao de diligéncia.

Este procedimento é admitido no edital, como se depreende dos
itens 6.10 e 7.14, em caso da necessidade de esclarecimentos e para a
complementacao de informac¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame:

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

(...)

7.14. ApGs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera
permitida a substituicio ou a apresentacdo de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, §4°):

7.14.1. complementacé@o de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apos
a data de recebimento das propostas;

Nos mesmos termos, dispde o art. 64 da Lei 14.133/2021.:

Art. 64. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, nao sera
permitida a substituicAo ou a apresentacdo de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, para:

| - complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame;

Il - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a
data de recebimento das propostas.

E, consoante a licdo de Marcal Justen Filho sobre o tema:

2) A realizacao de diligéncia

O dispositivo excepciona a hipétese de diligéncia promovida pela
Administracao.

2.1) A complementacao de informacées

A diligéncia pode destinar-se ao esclarecimento de duvidas,
imprecisdes ou insuficiéncia de informacBes relativamente a
documentos ja apresentados pelo sujeito. Em tais hipéteses, nédo
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se trata nem de documento novo, nem de substituicdo de documento
apresentado. Existe a necessidade de esclarecimento sobre situagéo
relativa & qual ja havia sido produzida documentagéo.

2.2) A documentacdo pertinente a fatos anteriores

O dispositivo alude aos fatos existentes a época da abertura do
certame. A previsdo comporta interpretacdo adequada. Mais
precisamente, o0 dispositivo determina que a documentacdo nova
deve reportar-se a situacao fatica objeto da comprovacado pelos
documentos anteriores. H4 uma vedacdo a que 0s documentos
novos versem sobre fatos supervenientes, gue ndo existiam ou
ndo tinham sido invocados pelo licitante quando entregou a
documentacdo original.

Assim, suponha-se que o sujeito tenha apresentado, no momento
apropriado, documento comprobatério do preenchimento de certo
requisito de habilitacdo. Admita-se que o contelido se relacione a fatos
verificados depois da instauracé@o do certame, tal como autorizado pelo
edital. O esclarecimento de duvida sobre a documentagéo apresentada
pode fazer-se meio da apresentacdo de novos documentos.t
(grifamos)

Assim, havendo duvidas sobre as comprovacfes apresentadas,
relativas a proposta ou a habilitagdo técnica da licitante declarada vencedora,
inclusive mediante provocacgdo pela via recursal, como é o0 caso presente, a
diligéncia é obrigatéria, visando a assegurar a capacidade de cumprimento das
obrigacfes da futura contratada.

Ja o relaxamento ou o afastamento posterior de normas expressas
do edital implicaria necessério favorecimento, com violagdo dos principios da
vinculacéo ao edital e da igualdade, previstos no caput do art. 5° da Lei Federal
n.° 14.133/2021.:

Art. 5° Na aplicagdo desta Lei, serdo observados os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacao de func¢des, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da
competitividade, da  proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim
como as disposicdes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugéo as Normas do Direito Brasileiro). (grifamos)

" JUSTEN FILHO, Marcal. Op. Cit.
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Em sintese, deve ser realizada diligéncia acerca do atestado de
qualificacdo técnica apresentado e, ndo sendo comprovada a execucdo do
servigo atestado com a caracteristica de alta disponibilidade, vinculados a dois
Data Center, como redundancia, requer-se desde ja a inabilitacdo da empresa
recorrida, em respeito aos principios do julgamento objetivo, da igualdade e da
vinculacéo ao edital.

[l = REQUERIMENTOS.

Por todo o exposto, a TELEFONICA BRASIL S/A, requer o
acolhimento das razdes de recurso ora apresentadas para promover diligéncia
acerca da qualificacdo técnica da OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES
LTDA., com a sua consequente inabilitacdo, caso o atestado apresentado para
habilitacdo ndo abranja as caracteristicas essenciais do objeto ora licitado.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Séo Paulo, 28 de marco de 2025.

TELEFONICA BRASIL S/A

Nome do Procurador: Rosenilda da Costa
CPF: 291.469.438-54

RG: 28.520.860-3
ROSENILDA DA Assinado de forma digital por

ROSENILDA DA COSTA:29146943854

COSTA:29146943854  Dados: 2025.03.28 16:35:16 -03'00"
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ILUSTBiSSIMO SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF - RJ

Pregdo Eletronico n°. 90015/2024
Processo Administrativo n°. 077/2024

OPERADORA JRC TELECOMUNICAGCOES LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°. 29.597.360/0001-02,
com atos constitutivos em anexo, estabelecida na Avenida Irai, 280, Sala 807,
Andar 8, na cidade de Indiandpolis/SP, CEP 04.082-000, por meio de seu
representante legal abaixo assinado, vem, respeitosamente, nos termos da

legislacdao vigente, apresentar suas

CONTRARRAZOES RECURSAIS

Em face ao recurso interposto pela licitante
TELEFONICA BRASIL S/A, conforme segue:

I - DOS FATOS

A licitante, TELEFONICA BRASIL S/A, alega, em
sintese, que a proposta da ora recorrida ndo atenderia a exigéncia constante no
item 5.9 do Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar, no que se refere a
comprovacdo de alta disponibilidade com redundancia de dois Data Centers.
Sustenta também que o atestado apresentado ndo faria mengao expressa a essa
estrutura, motivo pelo qual pleiteia a realizacdo de diligencia ou mesmo a

inabilitacdo da recorrida.

No entanto, os argumentos nao encontram amparo nas
normas e condigdes estabelecidas pelo ato convocatdrio, conforme sera

detalhadamente demonstrado a seguir.

JRC Technology
Av. Irai - 300 - 8 andar - Moema, Sao Paulo | SP - 04082 - 000
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II - DO OBJETO LICITADO - CLAREZA E ADEQUACAO DO ATESTADO

A recorrente alega, de forma genérica, que o atestado
de capacidade técnica apresentado pela JRC ndo comprovaria o cumprimento
integral do objeto licitado, em especial se o atestado de qualificacdo técnica
apresentado abrangeria a caracteristica de "alta disponibilidade, vinculados a dois
Data Center, como redundéancia”, prevista no item 5.9 do Apéndice do Anexo I -
Estudo Técnico Preliminar 59/2024.

Improcede as alegagdes do recorrente, pois o atestado
apresentado pela JRC descreve de forma clara a prestacdo de servigos
compativeis com todos os requisitos do objeto da licitagdo, nos termos do edital,

cumprindo os requisitos legais.

E ainda nos termos do art. 67 da Lei 14.133/21, a
exigéncia de atestados deve observar a compatibilidade com o objeto licitado, de
forma semelhante/similar ndo sendo necessario que ele espelhe, item por item,
todas as especificagdes do Termo de Referéncia, bastando que comprove a aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,

guantidades e prazos o que estd comprovado.

Com isso é inequivoco a comprovacao de aptidao
para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente com o objeto desta contratacao, portanto o recurso deve ser

julgado improcedente.

Ademais, com o objetivo de reforcar de maneira
incontestavel o cumprimento integral ao item 5.9 do Apéndice do Anexo I - ETP,
anexa-se a estas contrarrazdes o contrato relativo ao segundo Data Center
utilizado. Contemplando a demonstracdao da infraestrutura de redundéancia exigida,

tratando-se de reforgo probatdrio sobre fato ja existente a época da habilitacdo.

5.9. Servico com alta disponibilidade, vinculados a dois Data Center, como
redundancia, caso tenha falha em um data Center outro mantém o servico ativo
normalmente.

JRC Technology
Av. Irai - 300 - 8 andar - Moema, Sao Paulo | SP - 04082 - 000
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Ressalta-se que tal complementacdo é plenamente
admitida pelo edital, conforme previsto no item 7.14.1, que permite

esclarecimentos e complementacdes de carater documental.

Diante disso, conclui-se que a recorrida cumpre
integralmente a exigéncia técnica de alta disponibilidade com redundancia, uma vez
gue comprovou a operacdo por meio de dois Data Centers distintos, aptos a
garantir continuidade dos servicos mesmo em caso de falha em um dos ambientes.

Supera-se, assim, de forma inequivoca, o primeiro ponto ventilado no recurso.

III - DA AUSENCIA DE EXIGENCIA DE MENCAO AOS DATA CENTERS NO
ATESTADO

O segundo argumento da recorrente — no sentido de
que o atestado deveria comprovar aptiddo para execucdo de servico de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou seja, mencionar, expressamente, a existéncia dos dois Data

Centers — nao encontra qualquer amparo no edital!

Conforme se verifica das clausulas editalicias, os
atestados técnicos devem comprovar aptidao para execucao de servicos com
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto

da contratacao.

O objeto, por sua vez, esta claramente definido como
servico de telefonia IP/VOIP, e ndo infraestrutura fisica de Data Centers. Ora, a
operagdo de servigo VOIP, por sua propria natureza técnica, pressupde o uso dos
mesmos e, portanto, tal referéncia ndo precisa constar expressamente nos
atestados apresentados, desde que o servico esteja devidamente demonstrado, e o

foi.

A exigéncia mencionada pela recorrente ndao existe no
edital, tratando-se de interpretacao excessivamente restritiva, que busca criar

obrigacdo inexistente para desclassificar concorrente legitimamente habilitada.

JRC Technology
Av. Irai - 300 - 8 andar - Moema, Sao Paulo | SP - 04082 - 000
Tel: 0800 203 3333 | (11) 4800 - 4100



IV - DO NAO CABIMENTO DE DILIGENCIA PARA SUPRIR PRETENSAO
DESARROZADA

Alega a recorrente que havendo dulvidas sobre as
comprovacdes apresentadas, relativas a proposta ou a habilitacdo técnica da
licitante declarada vencedora, como é o caso presente, a diligéncia é obrigatdria,
visando a assegurar a capacidade de cumprimento das obrigacdes da futura

contratada.

Improcede as alegacgdes, pois a diligéncia prevista no
edital tem por finalidade esclarecer dividas sobre fatos existentes a época da
habilitacdo, e ndao permitir rediscussdes baseadas em interpretacdes unilaterais e

subjetivas de clausulas editalicias.

No caso concreto, ndo houve qualquer davida quanto a
gualificacdo técnica da recorrida, tampouco qualquer obscuridade nos documentos
apresentados. O que se observa € mera inconformidade da recorrente com o

resultado do certame.

Ademais, conforme dispde o item 4.11 do Termo de
Referéncia, as especificacdes do objeto descritas no Estudo Técnico Preliminar
(ETP) possuem carater vinculante, devendo ser rigorosamente observadas pelas

proponentes.

4.11. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementagao descritos no ETP.

Nesse contexto, a documentagao inicial apresentada
pela recorrida ja contemplava contrato referente ao Data Center principal,
comprovando e garantindo a alta disponibilidade do servico ofertado, o que foi

expressamente aceito pela Administracao!

Desse modo, em consonancia com os direcionamentos
estabelecidos no item 4.11, verifica-se que a documentacao apresentada na fase de
habilitacdo j& demonstrava, de forma inequivoca, o atendimento ao objeto

contratual, especialmente quanto ao requisito de alta disponibilidade e redundéancia.
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Portanto a capacidade técnica e operacional da JRC foi
confirmada por documentacdo valida, que ndo foi impugnada pela Administracdo no
momento oportuno, e ainda a mesma estar regularmente autorizada pela ANATEL
para prestacdo dos servicos licitados, possuindo todas as licencas e autorizagdes
necessarias para operacdao no segmento, bem como, equipamentos e know how na

prestacdo de servico licitado.

E ainda cabe a Administragdo, durante a execucdo do
contrato, fiscalizar o cumprimento das obrigacdes pactuadas, e ndo cabe ao
licitante derrotado presumir inadimplementos futuros como forma de reverter o
resultado do certame até porque o principio da presuncdao de legitimidade e
legalidade dos atos administrativos protege a decisdao da Administracao que, ao
examinar todos os documentos, decidiu por habilitar e declara empresa JRC

vencedora do pregao.

A tentativa de impor exigéncia além daquelas contidas
no edital representa violagdo ao principio da vinculagdo ao instrumento
convocatorio e a competitividade, sendo manifestamente incabivel, por isso o

recurso deve ser julgado improcedente.
V - DO PEDIDO

Diante de todo o exposto, requer-se o recebimento e
regular processamento da presente manifestacdao, com o consequente julgamento
de total improcedéncia do recurso interposto pela recorrente. Tendo em vista que a
empresa OPERADORA JRC TELECOMUNICAcﬁES LTDA comprovou, de forma
plena, o atendimento integral de todas as exigéncias previstas no Edital, impde-se
a manutencdao de sua habilitacdo e vencedora do certama, com o regular

prosseguimento do procedimento licitatorio.

Termos em que, pede e espera deferimento.

Sao Paulo, 02 de abril de 2025.
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CONTRATO COLOCATION

1. Das Definicoes

Os termos abaixo indicados, usados ao longo do presente contrato, deverdo ter os seguintes significados e
especificagdes, quais sejam

BACKUP: Servigo de cépia de DADOS do EQUIPAMENTO do CLIENTE e armazenamento em unidade
de armazenamento magnético conforme contratado.

BANDA IP: Velocidade Full-Duplex (mesma velocidade de download e upload) de acesso a INTERNET

CLIENTE: Pessoa Fisica ou Juridica que utilizara, parcialmente, a infra-estrutura fornecida pela BRDSOFT.

CO-LOCATION: Area fisica dentro da BRDSOFT disponibilizada para o CLIENTE alocar seus

SERVIDORES ou para a BRDSOFT alocar o HOSTING DEDICADO.

Esta drea estara em um ambiente climatizado, com temperatura entre 20° Celsius e 25° Celsius e umidade

relativa do ar entre 30% e 70%, e com fornecimento de energia garantido por No-Breaks e Geradores.

O cliente pode conectar-se, ou ndo, a INTERNET conforme a BANDA IP contratada no Termo de Adeséo.

DADOS: Informagao armazenada em um EQUIPAMENTO e/ou HOSTING DEDICADO.

IDC OU BRDSOFT: DataCenter da BRDSOFT SOLUCOES DE T.I E TELECOMUNICACOES LTDA. localizado na

Rua Simdo Dias, 61 - Aclimagdo/SP, Pessoa Juridica, descrita no item 1.I do Termo de Adesdo, que

fornecerd a infra-estrutura para o armazenamento e operagdo, quando contratada a operagdo, dos

SERVIDORES do CLIENTE e/ou do HOSTING DEDICADO.

EQUIPAMENTO: Dispositivo, de responsabilidade técnica e fiscal do CLIENTE, conforme Nota Fiscal ou

Termo de Responsabilidade Fiscal a ser entregue a BRDSOFT na data de ativagdo, necessario para a

prestacdo do servico de COLOCATION.

FIREWALL: Dispositivo de rede responsavel pela identificacdo das informacdes que trafegam na rede com

destino aos EQUIPAMENTO do CLIENTE ou ao HOSTING DEDICADO.

A identificagdo da informacdo esta sujeita as limitagdes do equipamento.

HOSTING DEDICADO: Dispositivo, de responsabilidade técnica e fiscal da BRDSOFT, conforme

discriminado no Termo de Adesdo, necessario para a prestacdo do servico de HOSTING DEDICADO e

disponivel para uso do CLIENTE nas dependéncias da BRDSOFT.

Para a prestacdo do servico de HOSTING DEDICADO, uma area de CO-LOCATION sera disponibilizada,

sendo que esta area sera ocupada, em sua totalidade ou parcialmente, pelo HOSTING DEDICADO.

INTERNET: Rede Mundial de computadores.

IP: Endereco Unico na INTERNET que permite a comunicagdo entre dois ou mais dispositivos conectados a

ela. O enderego IP fornecido ao CLIENTE pertence a BRDSOFT, e em caso de rescisdo deste, ndo podera

ser negociado ou transferido para o CLIENTE.

ON-DEMAND: Modo de cobranga sob demanda, desta forma o Cliente aceita ser taxado pelo uso excedente

do servigo contratado, conforme calculo pré-estabelecido.

PREPOSTO: Agente, Funcionario, Prestador de Servico ou similar, respresentante do CLIENTE perante a

BRDSOFT e com direitos conforme estabelecido no Termo de Adesdo.

PROTOCOLO DE ATIVAGAO: Documento comprobatério de alocagdo dos EQUIPAMENTOS do CLIENTE na

BRDSOFT.

PROTOCOLO DE DESATIVAGAO: Documento comprobatério de remocdio dos EQUIPAMENTOS do

CLIENTE da BRDSOFT.

SEGURANCGCA: Funcionario(s) da BRDSOFT responsavel(is) pela integridade e acesso a BRDSOFT.

SLA: Controle da disponibilidade dos servigos contratados pelo CLIENTE com a BRDSOFT. Caso a

disponibilidade dos servigos sejam inferiores a contratada, serdo aplicadas a BRDSOFT multas, que serdo

revertidas em desconto da mensalidade.

TECNICO: Funcionario(s) da BRDSOFT responsavel(is) pela monitoria, acompanhamento de PREPOSTOS

e gerenciamento de rede.

2. Dos Prepostos

2.1. O CLIENTE compromete-se a, qualquer alteracdo nos dados cadastrais dos PREPOSTOS que constam
no Termo de Adesdo, comunicar a BRDSOFT com antecedéncia minima de 48 horas, em dias (teis, através
de carta registrada ou e-mail comprovado a ser entregue no Endereco da BRDSOFT especificado nos dados
da BRDSOFT.

2.2. A BRDSOFT obriga-se a solicitar ao PREPOSTO os documentos de identificagdo para definir seu nivel
de acesso aos EQUIPAMENTOS do CLIENTE e/ou HOSTING DEDICADO.

2.2.a. Fica a cargo de o CLIENTE optar, ou ndo, pela confirmagdo de PREPOSTOS através do(s) contato(s)
fornecido(s) como Nivel 01, sendo estes no maximo 2 pessoas.

2.2.a-i) Caso o cliente ndo opte pela confirmagao, o, PREPOSTO devera fornecer seus documentos a
SEGURANGCA da BRDSOFT e posteriormente ao TECNICO responsavel pelo acompanhamento, que
verificardo a lista de PREPOSTOS para autorizar seu acesso.

2.2.a-ii) Caso o cliente opte pela confirmagdo, o PREPOSTO deverd fornecer seus documentos a
SEGURANCA da BRDSOFT e posteriormente ao TECNICO responsavel pelo acompanhamento,
que verificardo a lista de PREPOSTOS para autorizar o acesso. O Técnico responsavel pelo
acompanhamento verificard a identidade do funcionario através dos dados fornecidos de um dos
PREPOSTOS Nivel 01.
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2.2.b. O CLIENTE isentara a BRDSOFT de responsabilidades civeis e criminais caso opte, ou ndo, por
confirmer os PREPOSTOS conforme consta na clausula 2.2.a, e ocorrer um caso de Falsidade Ideoldgica.
2.2.c. Caso a identidade do PREPOSTO ndo possa ser confirmada ou permaneca sob suspeita, 0 CLIENTE
concorda que os TECNICOS da BRDSOFT possuem autonomia para ndo permitir o acesso do mesmo aos
EQUIPAMENTOS do CLIENTE ou ao HOSTING DEDICADO.

2.2.d. A cbpia ndo autenticada de documentos de identificacdo oficiais, tais como RG e CNH, ndo serdo
aceitos para a identificagdo do PREPOSTO.

2.2.e. Documentos de identificagdo ndo oficiais, tais como RG e CNH, ndo serdo aceitos para identificar o
PREPOSTO.

2.3. Qualquer pessoa que identifique-se como procurador, funciondrio ou que possua qualquer vincula
com o CLIENTE, mas nao esteja na lista de PREPOSTOS e ndo conste no Estatuto Social/Contrato Social do
CLIENTE que foi fornecido a BRDSOFT no ato da assinatura deste, ou em outro que venha a substitui-lo
posteriormente e tenha sido encaminhado a BRDSOFT em forma de cdpia autenticada, ndo tera acesso aos
EQUIPAMENTOS do CLIENTE ou ao HOSTING DEDICADO.

2.4. O CLIENTE declara terciéncia das permissdes que sdo dadas a seus PREPOSTOS ao inclui-los na lista
de PREPOSTOS.

2.4. Até 2 (dois) PREPOSTOS poderdo ter acesso Nivel0l. Este nivel permitird acesso irrestrito a area
cedida ao CLIENTE atravésdeste, solicitagdo de manutengBes e operagbes através do NOC, remocgdo e
abertura dos EQUIPAMENTOS, sendo estes dois Ultimos exclusivamente para CLIENTES de CO-
LOCATION, e a contratagdo ou rescisdo de servicos através de protocolo da BRDSOFT.

2.5. Para a contratagdo e solicitacdo de servigos por telefone, o operador do NOC verificara a identidade do
PREPOSTO solicitando a confirmacdo de um ou mais dados pessoais e através da confirmacdo de um ou
mais dados do CLIENTE.

2.6. O acesso remoto ao ambiente do cliente, atravé§ da INTERNET ou de rede longa distancia privada, ndo
sera monitorado através da lista de prepostos. E de responsabilidade do cliente o monitoramento e
prevengdo de acessos através destes meios

3. Do pagamento dos Servigos

CONTRATADOS

3.1. Pela remuneragdo dos servigos ora contratados, o CLIENTE pagara a BRDSOFT, os valores
mencionados no Termo de Adesdo a ser pago conforme definido no Termo de Adesdo.

3.1.a. O pagamento pela utilizacdo dos servigos contratados sera realizado na forma contratada pelas partes
cujos respectivos tributos incidentes, nos termos da legislagdo em vigor, estdo devidamente acrescidos nos
valores totais mencionados nesta clausula.

3.1.b. O CLIENTE arcara, ainda, com o pagamento de quaisquer tributos que venham a ser instituidos ou
majorados e incidirem sobre a prestacdo ou utilizagdo dos servigos contratados.

3.1.c. Se o CLIENTE desejar efetuar os pagamentos devidos através do boleto bancario, a ser enviado no
enderego constante no Termo de Adesédo, serd lhe cobrado uma taxa adicional no valor total de R$ 3,50 (tres
reais e cinquenta centavos), a qual sera incluida aos demais valores devidos no respectivo més da cobranca.
3.1.d. O descumprimento pelo CLIENTE das condigdes de pagamento estabelecidas nesta clausula,
acarretara na aplicagdo de multa oratéria no valor de 10% (dez por cento) sobre a quantidade em atraso,
além de juros de 1% (um porcento) ao més.

3.1.e. Qualquer solicitacdo do CLIENTE a BRDSOFT para a redefinicdo da Prestacdo dos servigos
profissionais, que implique em qualquer alteracdo no pagamento estipulado nesta clausula, devera ser
formalizada por escrito ou por outro meio que a BRDSOFT venha a aceitar.

3.1.f. Os valores mencionados no caput desta clausula serdo reajustados na menor periodicidade permitida
em lei, no caso, anualmente, em conformidade com a variagdo acumulada no periodo do IGP-M.

3.1.g. A BRDSOFT devera enviar ao CLIENTE, se devidamente contratado, os documentos de cobranca
relativos a Prestacdo de Servigos com 5 (cinco) dias de antecedéncia da data prevista para o seu vencimento
estabelecida no Termo de Adeséo.

3.1.g-i) Caso o CLIENTE ndo venha a receber os documentos de cobranga supra mencionados com até 3
(trés) dias de antecedéncia da data prevista para o seu vencimento estabelecida no Termo de Adesdo,
devera realizar contato com a BRDSOFT solicitando segunda via dos documentos.

(1) Caso o CLIENTE ndo efetue contato com a BRDSOFT dentro do prazo estabelecido no item 3.1.g-i),
estara sujeito a todas as penalidades estabelecidas neste instrumento.

(2) Mesmo o CLIENTE efetuando o contato com a BRDSOFT dentro do prazo estabelecido no item
3.1.g-i), a BRDSOFT néo fica obrigado a alterar a data de vencimento dos documentos de cobranga, sendo
que estes deverao ser entregues ao CLIENTE no maximo até a data de vencimento e dentro do expediente
bancario.
3.1.g-ii) O respectivo documento de cobranga da Prestacdo de Servigos ndo contestado em até 30 (trinta)
dias apo6s seu vencimento reverte-se de carater de divida liquida, certa e exigivel para os fins de cobranca
judicial, podendo, a BRDSOFT, expedir duplicata/triplicata de prestacdo de servicos e promover o
respectivo protesto cambial e registro em cadastro de devedores.

3.1.h. Todos os custos decorrentes da utilizacdo dos servigos ora contratados, até o seu termo final ou
rescisdo do presente instrumento, serdo de responsabilidade do CLIENTE.

4. Do Prazo Contratual

4.1. O presente contrato tem duragao de acordo com o constante no Termo de Adesdo, a contar da efetiva
ativagdo dos servigos.
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4.1.a. O presente contrato sera prorrogado automaticamente apds o seu vencimento, por igual periodo, caso
nao haja manifestagdo expressa das partes no sentido de rescindi-lo, mediante notificagdo por escrito no
prazo de 30 (trinta) dias antes do seu termo final.

5. Das condicoes da prestacao dos Servicos

5.1. Para a prestacdo dos servicos de CO-LOCATION, o CLIENTE devera alocar os EQUIPAMENTOS na
area fornecida pela BRDSOFT.

5.1.a. Caso o CLIENTE ndo forneca os EQUIPAMENTOS em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de
instalagdo dos servigos, a BRDSOFT iniciard a cobranga como se os tivesse fornecido.

5.1.a-i) Para a ativagdao dos servigos, o cliente deve fornecer Nota Fiscal ou Termo de Responsabilidade
Fiscal, sendo que este documento serd arquivado no ato da ativagdo retornando ao cliente somente o
PROTOCOLO DE ATIVACAO.

5.1.b. Cabera exclusivamente ao CLIENTE todas as responsabilidades fiscais e contabeis sobre os
EQUIPAMENTOS, bem como a manutengdo e aquisicdo de equipamentos terminais, cabos, interfaces de
rede e softwares necessaries para a utilizagdo dos servigos ora contratados.

5.1.c. Nas hipdteses de transporte, manutencdo e reparos técnico-fisicos dos EQUIPAMENTOS, para
qualquer finalidade, o CLIENTE sera exclusivamente responsavel pelos riscos danos e custos destas
operagoes.

5.1.c-i Caso o CLIENTE opte para que a BRDSOFT realize eventuais manutengdes ou reparos técnico-
fisicos, quando possivel e viavel a exclusivo critério da BRDSOFT, o CLIENTE atesta estar ciente e de
acordo com a forma de cobranga estabelecida no Termo de Adeséo.

5.1.d. O CLIENTE compromete-se a reembolsar a BRDSOFT por quaisquer valores que mesma venha a
despender oriundos do uso ilegal ou ndo autorizado dos softwares, bem como quaisquer custos de transporte
dos EQUIPAMENTOS, no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da efetiva notificagdo da BRDSOFT
constatando o mau uso.

5.1.e. O Cliente devera comunicar previamente a BRDSOFT quaisquer circunstancias previsiveis que
possam sujeitar o servidor hospedado a uma carga nao usual de demanda de visitagdo, tais como, campanha
publicitaria pela midia; lancamento de novos produtos, etc., sob pena de a BRDSOFT ficar desobrigado de
garantir o SLA (Service Level Agreement) estabelecido.

5.2. Para a prestagdo dos servicos de HOSTING DEDICADO a BRDSOFT disponibilizara ao CLIENTE um ou
mais dispositivos dedicados e exclusivos conforme constante no Termo de Adesdo, sendo que este dispositivo
ocupara totalmente ou parcialmente o espaco de CO LOCATION constante no Termo de
Adesdo, conforme a proporcionalidade constante no Termo de Adesao.

5.2.a. A manutencdo de hardware do HOSTING DEDICADO serd de responsabilidade exclusiva da
BRDSOFT, sendo esta responsavel pelo SLA.

5.2.b. Prestar os servicos de IDC consoante o disposto neste instrumento, no termo de adesdo, na
especificacdo do servico e nos procedimentos operacionais e regulamento de utilizacdo das dependéncias do
IDC, encontrando- se os textos disponiveis na extranet, em area reservada ao cliente.

5.2.c. A BRDSOFT responsabiliza-se somente pela disponibilidade do Sistema Operacional do HOSTING
DEDICADO, sendo que em caso de falha do referido servigo, caso a BRDSOFT julgue necessario para a sua
disponibilizacdo, a BRDSOFT podera realizer os procedimentos necessarios para que o HOSTING
DEDICADO retome o seu funcionamento tal como foi disponibilizado para o CLIENTE na data de
ativacao, inclusive a reformatacgdo ou a reconfiguragdo irrestrita do dispositivo.

5.2.c-i) A disponibilidade é a capacidade de 1 (uma) ou mais pessoas acessarem o dispositivo através da
Internet ou através de rede privada que venha a substitui-la para a prestacgdo do servigo.

5.2.c-ii) Caso o CLIENTE opte para que a BRDSOFT ndo realize a formatagdao do dispositivo quando
necessario, este estara abrindo mao de forma irrestrita do SLA.

5.3. A BRDSOFT fornecera ao CLIENTE uma area de acordo com o Termo de Adesdo para a prestagdo do
servigo de CO-LOCATION e/ou HOSTING DEDICADO.

5.4. A BRDSOFT fornecerd ao CLIENTE cabos do tipo UTP CAT 5 ou CAT 5e ou CAT 6, de escolha da
BRDSOFT, tantas quanto forem as Portas no Switch contratadas conforme o Termo de Adesdo para a
conexdao dos EQUIPAMENTOS do CLIENTE ou o0 HOSTING DEDICADO a INTERNET com uma velocidade
maxima de acesso correspondente a BANDA IP contratada no Termo de Adesdo.

5.4.a. A velocidade minima disponivel para acesso a INTERNET, através dos EQUIPAMENTOS em regime
de COLOCATION na BRDSOFT ou do HOSTING DEDICADO, serd o correspondente a 99% (noventa e
nove por cento) do contratado no Termo de Adeséo.

5.4.b. Caso o CLIENTE tenha um uso inferior a BANDA IP contratada, ndo havera desconto proporcional ao
ocioso.

6. Da seguranca e Confidencialidade

6.1. Todas as informagdes contidas nos EQUIPAMENTOS do CLIENTE ou no HOSTING DEDICADO sdo
de responsabilidade exclusiva do mesmo, sendo que caso o CLIENTE opte por fornecer qualquer informagéo
contida nos equipamentos, estard abrindo mdo da confidencialidade da informacdo neles contida para a
BRDSOFT.

6.1.a. A BRDSOFT, por sua vez, compromete-se a ndo usar as informacgdes fornecidas pelo CLIENTE para
beneficio préprio, bem como a ndo divulgar tais informagdes.

6.1.b. Em caso de solicitagdo judicial, por autoridade competente, a ter acesso as informagdes do CLIENTE,
contidas ou ndo nos EQUIPAMENTOS e/ou HOSTING DEDICADO, este ndo se caracterizard como quebra
contratual.
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6.2. A responsabilidade do gerenciamento de senhas ou cddigos de acesso, bem como o acesso as
informagdes contidas nos EQUIPAMENTOS e/ou HOSTING DEDICADO sera de responsabilidade exclusiva
do CLIENTE.

6.2.a. A BRDSOFT é responsavel exclusivamente a implementar as regras de FIREWALL solicitadas pelo
CLIENTE, tantas quantas forem contratadas no Termo de Ades&o.

6.2.a-i) O prazo para a implementagdo das regras de FIREWALL é de até 24 (vinte e quatro) horas, em
dias comerciais conforme calendario da BRDSOFT, a contar do envio formal da solicitagdo do CLIENTE
conforme procedimentos vigentes na data de solicitagdo.

6.2.a-ii) Eventuais falhas ou erros decorrentes da correta implementagdo das regras de FIREWALL por
causa de erros no preenchimento do formulario, sdo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, e o mesmo
estara sujeito a igual periodo para a correcdo das regras implementadas.

7. do Acesso dos Funcionarios do Cliente

7.1. Somente os PREPOSTOS ou representantes legais, terdo acesso as dependéncias da BRDSOFT onde os
EQUIPAMENTOS do CLIENTE e/ou HOSTING DEDICADO estiverem instalados. O acesso deve ser
comunicado préviamente, de acordo com a tabela abaixo:

Horario Comercial - Das 09:00 as 22:00hs antecendéncia de 10 minutos, atravésdo NOC.

Fora do Horario Comercial, conforme calendario da BRDSOFT, ou Feriados, 15 minutos, através do NOC.
7.1.a. O tempo maximo de permanéncia do PREPOSTO dentro da area disponibilizada para a prestagdo do
servico de CO-LOCATION e/ou HOSTING DEDICADO sera de 2 (duas) horas por dia, ndo cumulativa
ao longo do prazo contratual.

7.1.a-i) Apos este tempo, o PREPOSTO podera utilizar-se de uma sala com bancada e acesso a INTERNET
por um periodo maximo de 8 horas continuas, sendo que nas primeiras duas horas de uso ndo incidirdo
cobranga, entretanto nas demais havera a cobranca conforme estabelecido no Termo de Adesdo. i
7.1.a-ii) Em caso de CO-LOCATION, para utilizar-se desta sala, o CLIENTE, acompanhado do TECNICO,
devera remover os EQUIPAMENTOS da area disponibilizada para a prestacdo do servico de CO-LOCATION,
e transporta-la até a sala mencionada. i

7.1.a-iii) Em caso de HOSTING DEDICADO, um TECNICO deve ser designado para a remogdo do
HOSTING DEDICADO da area disponibilizada para a prestacdo do servico, e transporta-la até a sala
mencionada. O PREPOSTO nao pode realizar este procedimento.

7.2. Em nenhuma hipétese o CLIENTE, seja por meio de seus PREPOSTOS ou ndo, podera abrir seus
EQUIPAMENTOS ou realizar qualquer forma de manutencdo de hardware dentro da area disponibilizada
para a prestagdo do servico de CO-LOCATION, havendo sala propria para este procedimento.

7.3. Para acesso a BRDSOFT, o PREPOSTO recebera uma credencial de identificacdo que devera
permanecer em area visivel da roupa do mesmo. O ndo uso desta credencial podera implicar em multa
conforme estabelecido na cldusula 13.2. 7.4.

O uso de maquinas fotograficas, filmadoras ou outros dispositivos capazes de armazenar imagens ou som,
por partedos PREPOSTOS, dentro da BRDSOFT implicarda ao CLIENTE multa conforme estabelecido na
clausula 13.2.

8. do Uso do servico de suporte técnico

8.1. O CLIENTE terd o direito ao uso de até 3 (trés) horas mensais do servico de operacdo realizado pelo
NOC sem cobranca de servico adicional. O CLIENTE poderd utilizar-se dos procedimentos padrdes
disponiveis para consulta através do e-mail constante no Termo de Adesdo ou através de procedimentos pré-
definidos pelo CLIENTE.

8.1.a. Para o CLIENTE pré-definir um procedimento, deve encaminhar para o NOC o procedimento
detalhado a ser executado, contendo fluxograma e texto explicativo que poderd ser recusado pela
BRDSOFT, a seu exclusive critério.

8.1.b. Caso ndo haja, no fluxograma, a variante solicitada em meio ao procedimento, o procedimento sera
interrompido, entretanto o tempo utilizado do TECNICO sera cobrado integralmente do CLIENTE.

8.1.c. O periodo minimo considerado por chamado sera de 10 (dez) minutos, ou 1/6 (um sexto) de hora, ndo
havendo limite maximo.

8.1.d. O uso excedente de procedimentos do NOC além do contratado serd cobrado conforme pregos
constantes na tabela de servigos da BRDSOFT na época do uso.

8.2. Caso o CLIENTE necessite de servigos especialistas que ndo somente a operagédo do NOC, devera
contratar servigos sob-demanda

9. da continuidade dos servicos oferecidos

9.1. Os servigos ora contratados estardo disponiveis ao CLIENTE durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, podendo haver interrupgdes ou suspensdes de natureza técnica e profissional,
hipéteses em que haverd comunicagdo ao CLIENTE por parte da BRDSOFT com antecedéncia minima de 30
(trinta) minutos.

9.1.a. Caso a BRDSOFT fique impossibilitado de comunicar ao CLIENTE a interrupgdo conforme
mencionado, a BRDSOFT contabilizaréa o periodo de 30 (trinta) minutos como indisponibilidade para o
calculo de SLA.

9.1.b. Para a prestacao do servicgo de CO-LOCATION o SLA de responsabilidade da BRDSOFT ndo abrange
os EQUIPAMENTOS do CLIENTE, bem como eventuais servigos de terceiros e softwares.

9.1.c. O periodo de apuragdo do SLA sera do primeiro dia ao ultimo dia do més, ou seja, o periodo de
apuragdo sera mensal.

9.2. A BRDSOFT ndo tera qualquer responsabilidade por falhas na prestagdo dos servicos ocasionadas
pelos seguintes motivos:
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(i) caso fortuito ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de
controle, incluindo ataques de virus; eventos ndo previsiveis relacionados aos produtos, servigos e tecnologia
utilizados pela BRDSOFT;

(ii)impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do Cliente;

(i) falhas ou vicios nos equipamentos do Cliente e/ou irregularidades na respectiva operacgao pelo
Cliente;

(iv) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servigos contratados pelo Cliente junto a
terceiros;

(v) servigos por quaisquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(vi) desapropriacdo, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou
quem suas vezes fizer.

9.3 A BRDSOFT ficard desobrigada do cumprimento do SLA, em qualquer modalidade de gerenciamento
nas seguintes hipoteses:

9.3.a. Falha na conexdo ("LINK") fornecidapela empresa de Telecomunicagdes encarregada da prestagdo
do servigo, sem culpa da BRDSOFT;

9.3.b. Falhas de programacdo de "site", de responsabilidade do Cliente, ou sobrecarga do servidor causada
por programacao nao otimizada.

9.3.c. As interrupcGes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que serdo informadas com
antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

9.3.d. As interrupcdes didrias necessarias paraajustes técnicos ou manutencdo, com duragdo de até 10
(dez) minutos, que nado serao informadas e se realizardao entre 4:00 e 6:00 da manha.

9.3.e. As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor
destinado a evitar ou fazer cessar a atuacdo de "hackers" ou destinadas a implementar corregbes de
seguranca (patches).

9.3.f. Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, ou
por descumprimento de clausulas do presente contrato.

9.3.g. Nédo efetivacdo da comunicacdo de aumento de trafego que trata a clausula 5.1.e. do presente
contrato.

9.3.g. Sobrecarga de trafego conhecida por DOS (denial of service), caso em que, inclusive, a fim de
assegurar a estabilidade do "link", fica a BRDSOFT autorizado a desconectar o servidor da internet.

9.3.h. Superacdo pelo Cliente do limite de 95% (noventa e cinco por cento) da capacidade maxima de
utilizacdo do HD (disco rigido) do servidor.

9.4 Para o nivel de Gerenciamento Avancado de gerenciamento do servidor, além das hipdteses previstas no
item 9.3, a BRDSOFT, ficarda desobrigada de cumprimento do SLA estabelecido para a operacionalidade
dos programas e componentes instalados no servidor hospedado, nas seguintes hipoteses:

9.4.a. Utilizagdo pelo Cliente de um Unico servidor dedicado com nivel de gerenciamento 2(dois) e 3 (Trés),

com licenca SQL Server, para hospedagem simultdnea de site e de banco de dados.

9.4.b. Utilizagdo pelo Cliente de arquitetura de aplicagdo por forga da qual qualquer parte dos
components necessaries a operacionalizacdo da aplicagdo pretendida (web,e-mail, banco de dados,

etc.), ndo esteja hospedada no servidor objetivado pelo presente contrato ou em outro servidor [nivel de

Gerenciamento (dois) e 3(Trés) também hospedado pela BRDSOFT

10. das Obrigacoes do Assinante

10.1. Sdo obrigagdes do CLIENTE, oriundas do presente Instrumento:

10.1.a. Ndo invadir a privacidade de outros usuarios da INTERNET, buscando acesso a senhas e dados
privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagdo, a identidade de outro usuario;

10.1.b. Respeitar as disposigoes legais de direito autoral e propriedade intelectual vigentes;

10.1.c. Efetuar o pagamento dos documentos de cobranga emitidos pela BRDSOFT nas respectivas datas
de vencimento;

10.1.d. Responsabilizar-se, nos termos da lei, por quaisquer danos ou prejuizos causados culposamente a
BRDSOFT ou a terceiros;

10.1.e. Ndo divulgar propaganda ou anunciar produtos e servigos através de correio eletronico, salvo nos
casos de prévia e expressa anuéncia dos destinatarios quanto a este tipo de conteldo;

10.1.f. N&o usar os servigos da BRDSOFT para desenvolver atividades ilicitas; e

10.1.g. N&o divulgar material que esteja em desacordo com a legislagdo vigente e/ou aos usos e costumes

11. da Denunica

11.1. Este contrato podera ser denunciado pela BRDSOFT, a qualquer tempo, bastando apenas prévia
notificacdo por escrito ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em cujo prazo as partes
estardo obrigadas ao acerto de contas.

11.1.a. Eventuais servigos adicionais terdo a sua cobranga realizada normalmente durante este periodo.

11.2. O contrato podera ser denunciado pelo CLIENTE, bastando prévia notificacdo por escrito a BRDSOFT,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ficando o CLIENTE isento do pagamento da multa rescisoria
nos seguintes casos: )

11.2.a. Caso o SLA atinga um Indice de Indisponibilidade, conforme o calculo previsto na clausula 13.3.a,
acima de 001,000 por 2 (dois) meses consecutivos.

11.2.b. Caso o SLA atinga um Indice de Indisponibilidade, conforme o calculo previsto na clausula 13.3.a,
acima de 003,000 por 2 (dois) meses, consecutivos ou ndo, ao longo de um periodo de 6 (seis) meses
consecutivos. )

11.2.c. Caso o SLA atinga um Indice de Indisponibilidade, conforme o calculo previsto na clausula 13.3.a,
acima de 005,000 em 1 (um) més de apuracao.

11.3. Exclusivamente para o servico de CO-LOCATION, onde o CLIENTE alocou EQUIPAMENTOS na
BRDSOFT, a BRDSOFT somente aceitard eventuais contestagdes quanto a configuracdo de hardware do
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EQUIPAMENTO enquanto o mesmo estiver nas dependéncias da BRDSOFT, e antes da entrega do
PROTOCOLO DE DESATIVACAO.

12. Da Rescisao Contratual

12.1. Este contrato podera ser rescindido pelo CLIENTE, a qualquer tempo, bastando prévia notificagdo por
escrito a BRDSOFT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, incidindo ao CLIENTE o pagamento de
multa por rescisdo antecipada calculada sobre os meses faltantes do contrato conforme estabelecido na
clausula 13.4.

12.1.a. Para o CLIENTE solicitar a rescisdo, este deve encaminhar uma carta para o enderego constante no
item 1.1.6 do Termo de Adesdo, em papel timbrado da empresa, assinado por um representante legal da
mesma com firma reconhecida em cartério e document official comprobatdrio da representacdo, justificando
o motivo do cancelamento.

12.1.b. Até o fim do aviso prévio de 30 (trinta) dias, as partes estardo obrigadas ao acerto de contas, sendo
que caso ndo ocorra o acerto, as partes estardo sujeitasas sangOes estabelecidas neste instrumento,
inclusive anulando a solicitagdo de rescisdo contratual a exclusivo critério da BRDSOFT.

12.2. Caso o CLIENTE venha a descumprir um ou mais itens dos discriminados a seguir, e ndo venha a
sanar a irregularidade em um prazo de até 10 (dez) dias a contar da notificagao, o] presente
instrumento podera ser rescindido pela BRDSOFT que estard em pleno direito de cobrar as Multas
elencadas no item 13.4.

Sdo estes o0s casos em que esta clausula se aplica:

12.2.a. No caso do CLIENTE inadimplir as parcelas contratuai ou recusar-se ao pagamento de quaisquer

importancia devidas em virtude da presente avenca;

12.2.b. No caso do descumprimento dos termos e condigdes do presente contrato;

12.2.c. No caso de uso inadequado dos servicos, assim considerado aquele que acarrete prejuizos a
BRDSOFT, ou quaisquer terceiros, e/ou que esteja em desacordo com a legislagdo vigente.

12.3. O presente contrato serd considerado rescindido, de pleno direito, independente de quaisquer
notificagGes ou avisos, e sem prejuizo das demais penalidades e/ou conseqiiéncias genéricas ou especificas
previstas na legislagdo vigente, nas seguintes hipdteses:

12.3.a. No caso de concordata, faléncia e insolvéncia de qualquer uma das partes ora contratantes;

12.3.b. No caso de forga maior ou caso fortuito, sendo exemplos: “guerra, greve, revolugdo, invasao de
territdrio, sentence judicial especifica que impeca o cumprimento da obrigaga assumida,
desapropriagdo, embargo para suspensdo deuma obra etc. ” Secco, Orlando de Almeida, Introdugdo ao
Estudo do Direito, Rio de Janeiro, FreitasBastos, 1981, p. 125

12.4. Exclusivamente para o servico de CO-LOCATION, onde o CLIENTE alocou EQUIPAMENTOS na
BRDSOFT, a BRDSOFT somente aceitarda eventuais contestacdes quanto configuracdo de hardware do
EQUIPAMENTO enquanto o mesmo estiver nas dependéncias da BRDSOFT, e antes da entrega do
PROTOCOLO DE DESATIVACAO.

13. das Multas e Descontos

13.1. Na hipdtese do CLIENTE infringir quaisquer cldusulas do presente instrumento ficara obrigado, ao
exclusive critério da BRDSOFT, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, as seguintes
sangoes:

13.1.a-i) Para o caso do servico de CO-LOCATION, o bloqueio de acesso fisico ou remote ao
EQUIPAMENTO do CLIENTE a partir do 7° (sétimo) dia de atraso do pagamento;

13.1.a-ii) Para o caso do servico de HOSTING DEDICADO, o bloqueio do acesso remoto ao HOSTING
DEDICADO a partir do 7° (sétimo) dia de atraso do pagamento;

13.1.a-iii) Bloqueio de acesso a rede INTERNET a partir do 10° (décimo) dia de atraso do pagamento;
13.1.a-iv) Multa penal de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ressalvada o atraso de
pagamento dos valores devidos pela prestagdo de servigos, hipétese em que incidird a multa elencada no
item 3.1.d;

13.1.a-v) A impossibilidade da contratacdo de novos servicos do CLIENTEaté a completa liquidagao
do débito existente;

13.1.a-vi) A retengdo do EQUIPAMENTO pela BRDSOFT em razdo da falta de pagamento dos valores
devidos pelo CLIENTE, entre eles eventuais multas ou atrasos.

13.2. Na hipotese do CLIENTE, por meio de seus PREPOSTOS, infringirem as clausulas 7.2, 7.3 ou 7.4
pagard uma multa penal equivalente a 15% (quinze por cento) da mensalidade estabelecida no Termo de
Adesdo por evento notificado ao CLIENTE, através de um TECNICO da BRDSOFT, verbalmente ou por
escrito.

13.2.a. O intervalo minimo por notificagdo sera de 10 (dez) minutos, sendo que o CLIENTE devera tomar
providéncias para corrigir os itens mencionados em cada notificagdo.

13.3. Caso o SLA apurado esteja inferior ao estabelecido na clausula 9.1.c, a BRDSOFT dara um desconto
na mensalidade posterior do CLIENTE conforme a tabela de descontos desta clausula.

13.3.a. Formula de Calculo da Indisponibilidade.

a = indice de indisponibilidade

b = minutos em que o servigo foi considerado totalmente indisponivel, de acordo com o relatério
encaminhado ao cliente conforme o disposto na clausula 9.1.b.

c = total de minutos no més de apuragdo. Por padrdo, um més de 29 dias tem 41760 minutos; um més de
30 dias tem 43200 minutos; e um més de 31 dias tem 44640 minutos.

13.3.b. Tabela de Descontos por Indisponibilidade:

000,000 a 000,200 0%
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000,201 a 000,500 5%
000,501 a 000,700 8%
000,701 a 001,000 10%
001,001 a 005,000 15%
005,001 a 010,000 20%
010,001 a 015,000 30%
015,001 a 020,000 40%
020,001 a 025,000 50%
025,001 a 100,000 100%

13.3.c. O desconto incidird somente sobre a parcela fixa da mensalidade, constante no Termo de Adesao.
Eventuais taxas adicionais ou servigos adicionais, ndo terdo desconto referente a quebra do SLA.

13.3.d. O desconto na mensalidade incidira na mensalidade apos o envio do relatério de SLA ao CLIENTE.
13.4. Caso o CLIENTE solicite (na vigéncia do prazo contratual estabelecido no Termo de Adesdo) a
alteragdo do servigo contratado, implicando naredugdo do valor da mensalidade, devera pagar uma multa
calculadapela diferenga entre o valor inicialmente contratado e o novo valor vigente com o tempo restante
do contrato, nos moldes e indices da multa descrita na clausula 13.5.

13.5. Caso o CLIENTE opte por rescindir o contrato antes do prazo contratual estabelecido no item 2.I.1 do
Termo de Adesdo, deverad pagar uma multa por rescisdo antecipada calculada sobre os meses faltantes do
contrato.

13.5.a. MULTA PELA RESCISAO ANTECIPADA - A multa prevista na clausula anterior corresponderd a 50,00%
(cinquenta por cento) do valor mensal contratado pela prestagdo do servico, multiplicado pelo nimero de
meses remanescentes para o término do prazo contratual, conforme a formula de calculo abaixo:

V=Vmx 0,50x(nT-n0), onde:

V = Valor a ser pago pelo CLIENTE.

Vm = Valor mensal contratado pela prestagédo de servigo.

nT = NUumero total de meses do Contrato (ou do periodo prorrogado).

nO = Numero de meses decorridos a partir da assinatura ou prorrogagdo do Contrato, conforme o caso, até a
data do término do Contrato ou periodo prorrogado.

x = Fator de multiplicagdo.

14. Da Responsabilidade dos servigos
disponibilizados por terceiros

14.1. A perfeita consecucdo do objeto do presente instrumento podera estar condicionada a prestagdo ou
disponibilizagdo de servicos prestados por terceiros diretamente ao CLIENTE, hipdteses em que a BRDSOFT
ndo podera ser responsabilizada por perdas e danos, falhas ou atrasos advindos das omissdes dos mesmos.
14.1.a. A BRDSOFT nado se obriga a assumirr responsabilidades de terceiros, assumidas diretamente pelo
CLIENTE, a fim de re-estabelecer a prestacdo dos servigos

15. Das normas aplicaveis

Sdo Aplicaveis automaticamente ao presente contrato, os atos do Poder concedente publicados na imprensa
oficial, concernentes ao objeto do presente Contrato.

16. Das Disposicoes Gerais

16.1. Qualquer solicitacdo do CLIENTE ou da BRDSOFT para redefinicdo dos servicos profissionais, que
implique em alteragdo no quanto disposto do presente instrumento, devera ser formalizado por escrito em
papel timbrado do solicitante e com firma reconhecida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

16.2. O cadastramento para o servigo envolvera a inclusdo dos dados do CLIENTE em diretdrios eletrénicos,
0s quais serdo mantidos, sob sigilo, apds o termo final do presente instrumento para fins legais e contabeis.
16.3. O CLIENTE sera exclusivamente responsavel portodos o dados e informagbes, incluindo cadastrais,
que fornecer a BRDSOFT durante a vigéncia deste contrato, inclusive no que tange a atualizacdo de tais
dados.

16.4. A BRDSOFT reserva-se o direito de suspender ou alterar, a seu exclusivo critério, qualquer beneficio
concedido ao CLIENTE, pormera liberalidade, mediante informacdo préviacom 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia.

16.5. Os casos omissos neste contrato serdo dirimidos a luz da legislagdo e dos usos e costumes em vigor.
16.6. A tolerancia das partes a qualquer infracdo as obrigacGes ora pactuadas ndo implicard em renuncia,
novagao ou alteragao dos termos do presente contrato.

16.7. Os direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato ndo poderdo ser, de qualquer forma, cedidos
ou transferidos pelo CLIENTE a terceiros estranhos a presente avenga.

16.8.A BRDSOFT podera ceder os direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato apenas para
empresas do mesmo grupo econdémico, sem prévia anuéncia do CLIENTE.
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17. Do Foro

17.1. As partes elegem de comum acordo o foro da Comarca da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo,

para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 03 de Dezembro de 2024.
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