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Estudo Teécnico Preliminar 59/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1 Executar contratacdo de servico de comunicacdo por voz entre os clientes e o CRF-RJ,
mantendo a comunicacado interna e externa eficiente e eficaz. Esta solucdo deve contemplar a
sede atual, a mudancga para a nova sede e as seccionais.

2.2 A natureza deste objeto, de acordo com o art 6°, inciso XlIl da Lei N° 14.133, de 01 de Abril
de 2021, dada as suas caracteristicas, enquadra-se como servigcos comuns, ou seja, aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

STI - Setor de Tecnologia da Informagdo Alexis Marinho Pinna

4. Necessidades de Negocio

4.1. Se faz necessario contratar o servico de telefonia IP / VOIP para suprir a necessidade da nova
Sede do CRF-RJ e das Seccionais, a fim de permitir o Conselho atender e realizar chamadas
telefénicas tanto para os clientes externos(farmacéuticos, firmas e técnicos) quanto internos
(funcionarios e demais colaboradores).

5. Necessidades Tecnoléagicas
Caracteristicas gerais do servigo

5.1. Contratacdo de empresa especializada para servi¢co de telefonia IP / VOIP com viabilidade
técnica para DDR, ramais IP para realizacdo de ligacdes através de servico telefénico fixo
comutado (STFC), ou destas para outras redes de telecomunica¢cbes sem custos adicionais de
trdfego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou moével, capturas, retorno de chamada, fila de
espera, chamada em espera e conferéncia.

5.2. Quantidade de Ramais VOIP: 60 (sessenta). Hoje a Sede do CRF-RJ possui um tronco E1
com 30 linhas anal6gicas e 0 nosso sistema atual VOIP possui 40 ramais. A solucdo devera
contemplar as Seccionais também, facilitando a comunicacéo entre elas e a sede e diminuindo a
dependéncias de outras operadoras.

5.3.  Quantidade minima de chamadas entrantes e/ou saintes simultaneas: 38 (trinta e oito).
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5.4. Disponibilizar servico de telefonia IP / VOIP, 24 horas, 7 dias por semana, com chamadas
ilimitadas para fixo ou moével em todo o territério nacional para a Sede e Seccionais do CRF-RJ.

5.5.  URA Multi-nivel configuravel e customizavel

5.6.  Espaco para gravagdo de chamadas de 30GB (minimo)
5.7.  Suporte técnico 24x7 com equipes proprias

5.8.  SLA minimo de 99%

5.9. Servigo com alta disponibilidade, vinculados a dois Data Center, como redundancia, caso
tenha falha em um data Center outro mantém o servico ativo normalmente

5.10. Tempo de reparo — 4 horas

5.11. Enderecos do CRF-RJ:

5.11.1. Sede: Rua Afonso Pena, n® 115, Tijuca, Rio de Janeiro, RJ - CEP 20270-244.
5.11.2. Sede: Praca Tiradentes, n° 50, Centro, Rio de Janeiro, RJ - CEP 20060-070.

5.11.3. Seccional da Regido Centro-Sul Fluminense: Rua Francisco Vilela de Andrade Neto, n° 44,
salas 803, Centro, Barra Mansa, RJ - CEP 27330-590

5.11.4. Seccional da Regido dos Lagos: Rua José Bonifacio, n° 61, sala 205, Centro, Cabo Frio, RJ
- CEP 28907-110.

5.11.5. Seccional da Zona Oeste e Costa Verde: Avenida Maria Teresa, n° 260, sala 630, bloco 2,
no Edificio Plaza Office, Campo Grande, RJ - CEP 23050-160

5.11.6. Seccional da Regido Norte Fluminense: Rua Marechal Deodoro, n°® 126, salas 03 e 04,
Centro, Campos dos Goytacazes, RJ - CEP 28010-280

5.11.7. Seccional da Baixada Fluminense e Serrana: Rua Passo da Patria, n°® 120, Jardim 25 de
Agosto, salas 305 e 306, Duque de Caxias, RJ - CEP 25071-220

5.11.8. Seccional do Noroeste Fluminense: Rua Major Porfirio Henriques, n° 240, sala 201, Centro,
Itaperuna, RJ - CEP 28300-000

5.11.9. Seccional da Regiao Metropolitana: Rua Maestro Felicio Toledo, n° 500, sala 1103, Centro,
Niterdi, RJ - CEP 24030-107

5.11.10. Seccional da Baixada Fluminense: Rua Otavio Tarquinio, n® 410, sala 909, Centro de Nova
Iguacu, RJ - CEP 26210-172

5.11.11. Seccional da Regido Serrana: Rua Portugal, n°® 40, 1° andar, salas 101 a 103,
Centro, Nova Friburgo, RJ - CEP 28610-135

5.11.12. Tabela de alocacao dos ramais

LOCALIDADES RAMAIS

SEDE 40

NITEROI 2
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CAXIAS 2
CAMPO GRANDE 2
BARRA MANSA 2
NOVA IGUACU 2
NOVA FRIBURGO 2
ITAPERUBA 2
CABO FRIO 2
CAMPOS DOS
COITACAZES 2
RAMAIS RESERVA 2
TOTAL 60

5.12 Quando aplicavel, atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, n°
13.709/2018. Por questdes de seguranca, os dados serdo classificados como sigilosos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 O servico de telefonia deve permitir ligagdes sem custos adicionais e ilimitado para telefones
fixos e méveis para todos os municipios do territério nacional.

6.2 A solucao necessita de acesso a internet em todas as unidades (sede e seccionais)

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 Quantidade de Ramais VOIP: 60 (sessenta)

7.2 Quantidade minima de chamadas entrantes e/ou saintes simultaneas: 38 (trinta e oito)
7.2.1. Quantidade minima para a SEDE do CRF-RJ: 20 (vinte)

7.2.2. Quantidade minima para cada Seccional do CRF-RJ: 02 (dois)
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8. Levantamento de solucoes

Listamos abaixo as possiveis solucdes existentes no mercado para atender essa

demanda:

8.1. PABX ANALOGICO com telefones convencionais - solucdo utilizada na Sede do CRF-
RJ, antes de implementar a tecnologia VOIP interno. A operadora Ol fornecia um link E1 de
30 linhas analdgicas e o CRF-RJ possuia um PABX analdgico. A operadora Ol informa que
o servico E1 sera descontinuada devido a obsolescéncia da tecnologia.

8.2. VOIP INTERNO ATRAVES DE PABX ANALOGICO - solugdo atualmente utilizada na Sede
do CRF-RJ. A operadora Ol fornece um link E1 de 30 linhas analégicas e o CRF-RJ possui
um PABX VOIP interno. A operadora Ol informa que o servico E1 sera descontinuada

devido a obsolescéncia da tecnologia.

8.3. PABX NA NUVEM - sistema atualmente utilizado na maiorias das empresas devido as

vantagens tecnholdgicas e menor dependéncia de infra estrutura e manutencao.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Andlise comparativa das solu¢des encontradas:

Dispensa de Atende todas
~ . - - Alta
Solugdes Equipamentos [Escalabilidade |Mobilidade| . . as
.. . Disponibilidade .
Adicionais necessidades
PABX = = - ~ ~
ANALOGICO NAO NAO NAO NAO NAO
VOIP
INTERNO
ATRAVES DE NAO PARCIAL PARCIAL NAO PARCIAL
PABX
ANALOGICO
PABX NA
NUVEM SIM SIM SIM SIM SIM
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Solugbes inviaveis:

10.1 PABX ANALOGICO n&o atende a necessidade do CRF-RJ. H& necessidade de contratacéo de
linhas telefénicas através de operadoras de telefonia fixa. O servico exige a instalacdo de
equipamentos que demandam suporte e manutencédo, além de acrescentar risco a continuidade do
servico. Permite mobilidade dos ramais apenas dentro do local de instalacdo do PABX (Sede).
Exige que as Seccionais possuam contratos individuais de servigcos de telefonia. As chamadas
recebidas e realizadas pelas Seccionais ficam descobertas do servico de gravacgéo, servico de
gravagao fica restrito aos ramais da Sede. Os ramais funcionam apenas em aparelhos de telefone
fixo convencionais, ndo podendo ser utilizado programas de softfone em computadores, celulares
ou tablets. As linhas telefénicas das Seccionais ficariam fora do PABX da Sede, o que néo
permitiria que ligacBes recebidas na Sede fossem transferidas para as Seccionais. N&o permite a
realizacdo de chamadas de audio-conferéncia entre varios ramais.

10.2 VOIP INTERNO ATRAVES DE PABX ANALOGICO n3o atende totalmente as necessidades
atuais do CRF-RJ. H& necessidade de contratacdo de linhas telefénicas através de operadoras de
telefonia fixa. O servigo exige a instalagdo de equipamentos que demandam suporte e manutencao,
além de acrescentar risco a continuidade do servigo. Permite mobilidade dos ramais apenas dentro
do local de instalagdo do PABX (Sede). Exige que as Seccionais possuam contratos individuais de
servicos de telefonia. As chamadas recebidas e realizadas pelas Seccionais ficam descobertas do
servigo de gravagdo, servigo de gravacgao fica restrito aos ramais da Sede. Os ramais de VOIP
podem funcionar também com programas de softfone em computadores, celulares ou tablets. As
linhas telefénicas das Seccionais ficariam fora do PABX da Sede, porém através do VOIP interno é
possivel que ligacdes recebidas na Sede sejam transferidas para as Seccionais. Ndo permite a
realizacdo de chamadas de audio-conferéncia entre varios ramais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Apé6s analise das empresas possiveis fornecedoras da solugao, foi solicitado por email,
propostas de acordo com as necessidades, conforme consta em anexo deste ETP.

11.2. Andlise comparativa de custos para as solu¢des consideradas viaveis

LIGACG
FORNECEDOR RAMAIS G C’P ES CUSTO CUSTO ANUAL CUSTO 36
SIMULTANEAS MENSAL MESES
IUNGO 60 60 R$ 2.100,00 R$ 25.200,00 R$ 75.600,00
VIVO 60 60 R$ 3.610,00 R$43.320,00 R$ 129.960,00
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VOIP DO

BRASIL 38 38 R$4.999,99 R$59.999,88 R$ 179.999,64

MEDIA MENSAL R$ 3.570,00
MEDIA ANUAL R$ 42.839,96

MEDIA 36 MESES R$ 128.519,88

11.2 Conforme demostrado na tabela acima, o menor custo para o periodo de 36 meses
pertence a proposta da empresa lungo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 Contratagdo de empresa especializada para servigo de telefonia IP / VOIP com viabilidade
técnica para DDR, ramais IP para realizacdo de ligacdes através de servico telefébnico fixo
comutado (STFC), ou destas para outras redes de telecomunica¢des sem custos adicionais de
trafego intra e entre operadoras de telefonia fixa ou moével, capturas, retorno de chamada, fila de
espera, chamada em espera e conferéncia.

12.2. Quantidade de Ramais VOIP: 60 (sessenta)
12.3. Quantidade minima de chamadas entrantes e/ou saintes simultaneas: 40 (quarenta)

12.4.  Disponibilizar servigo de telefonia IP / VOIP, 24 horas, 7 dias por semana, com chamadas
ilimitadas para fixo ou moével em todo o territério nacional para a Sede e Seccionais do CRF-RJ.

12.5. URA Multi-nivel configuravel e customizavel

12.6. Espaco para gravacao de chamadas de 30GB (minimo)
12.7. Suporte técnico 24x7 com equipes proprias

12.8. SLA minimo de 99%

12.9. Servico com alta disponibilidade, vinculados a dois Data Center, como redundancia, caso
tenha falha em um data Center outro mantem o servigo ativo normalmente

12.10. Tempo de reparo — 04 (quatro) horas.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 104.519,88
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13.1. Devido a especificidade da solugéo e caracteristicas das necessidades do CRF-RJ, ndo foram
encontrados precos constantes de bancos de dados publicos, sendo o levantamento de precos
feitos com empresas do mercado.

13.2. Foram utilizadas propostas de empresas fornecedoras dos servicos ao mercado com escopo
desejado, com solicitacdes através de e-mails que encontram-se anexos deste ETP.

13.3. Levantamento do valor de mercado da solucéo a ser contratada:

LIGACOES CUSTO CUSTO 36
FORNECEDOR RAMAI A TO ANUAL
ORNECEDO S SIMULTANEAS MENSAL CUSTO ANU MESES
IUNGO 60 60 R$2.100,00 R$25.200,00 R$ 75.600,00
VIVO 60 60 R$ 3.610,00 R$ 43.320,00 R%
e me 129.960,00
VOIP DO R$
—— 38 38 R$4.999,99 R$59.999,88 179.999.64

MEDIA MENSAL R$ 3.570,00
MEDIA ANUAL R$ 42.839,96

MEDIA 36 MESES R$ 128.519,88

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1. A solucédo escolhida VOIP NA NUVEM, atende totalmente as necessidades atuais do CRF-RJ:

14.1.1. Dispensa a necessidade de contratacdo de linhas telefénicas através de operadoras de
telefonia fixa.

14.1.2.. O servico dispensa a instalagcdo de equipamentos que demandam suporte e manutencéo,
com isto reduzindo o risco a continuidade do servico.

14.1.3. Permite mobilidade dos ramais tanto da sede quanto das seccionais.
14.1.4. Dispensa que as Seccionais possuam contratos individuais de servicos de telefonia.

14.1.5. Todas as chamadas recebidas e realizadas pela SEDE e pelas Seccionais ficam cobertas
pelo servico de gravacao.

14.1.6. Os ramais de VOIP podem funcionar também com programas de softfone em
computadores, celulares ou tablets.

14.1.7. Permite a realizacdo de chamadas de audio-conferéncia entre varios ramais.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A solucéo viavel encontrada no mercado foi a Contratacao de servi¢co de telefonia IP / VOIP
(VOIP NA NUVEM), 24 horas, 7 dias por semana, com chamadas ilimitadas para fixo ou mével em
todo o territdrio nacional para a Sede e Seccionais do CRF-RJ, com 60 (sessenta ramais) e 38
(trinta e oito) chamadas simultaneas, com alta disponibilidade (SLA minimo de 99,X%), URA Multi-
nivel configuravel e customizavel, espaco para gravagdo de chamadas de 30GB (minimo), Suporte
técnico 24x7 com equipes proprias, Servico com alta disponibilidade, vinculados a dois Data Center,
como redundéancia, caso tenha falha em um data Center outro mantém o servigo ativo normalmente,
Tempo de reparo — 4 horas.

15.2. As propostas de solu¢des foram recebidas conforme Anexo V - Recebimentos de Propostas.

15.3 Ao analisar as propostas recebidas, calculamos o menor custo para o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, a fim de identificarmos a proposta de melhor custo para o CRF-RJ.

15.4 A média de custo para o periodo de 36 meses: R$ 104.519,88.

15.5 Tabela comparativa de custo

LIGACOES CUSTO CUSTO 36
FORNECEDOR RAMAI A TO ANUAL
ORNECEDO S SIMULTANEAS MENSAL CUSTO ANU MESES
IUNGO 60 60 R$2.100,00 R$25.200,00 R$ 75.600,00
VIVO 60 60 R$3.610,00 R$43.320,00 R$ 129.960,00
VOIP DO
e 38 38 R$ 4.999,99 R$59.999,88 R$ 179.999,64

MEDIA MENSAL R$ 3.570,00
MEDIA ANUAL R$ 42.839,96

MEDIA 36 MESES R$ 128.519,88

16. Parcelamento da solucao

16. Devido a caracteristica do objeto da contratagéo, esta ndo possuira parcelamento.
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17. Contratacoes correlatas

17.1. Esta contratacdo nao possuira contratacdes correlatas e/ou interdependentes, pois todas
as contratacfes necessarias para a solugdo encontram-se na mesma contratacao.

18. Impactos ambientais

18. Esta contratacdo ndo causara impactos ambientais.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solucéo escolhida, contratacdo de servigo de telefonia IP / VOIP (VOIP NA NUVEM), com alta
disponibilidade (SLA minimo de 99,X%), apresenta as seguintes vantagens competitivas sobre as
demais solucgdes:

19.1 Redugédo das paralizagbes dos servicos de telefonia da Sede e das Seccionais do CRF-RJ
através da garantia de disponibilidade oferecida pela alta disponibilidade, vinculados a dois Data
Center, como redundancia, caso tenha falha em um data Center outro mantem o servigo ativo
normalmente, (SLA minimo de 99,X%); Tempo de reparo — 4 horas

19.2 Dispensa a necessidade de contratacdo de linhas telefénicas através de operadoras de
telefonia fixa.

19.3 O servigo dispensa a instalacdo de equipamentos que demandam suporte e manutengdo, com
isto reduzindo o risco a continuidade do servico.

19.4 Permite mobilidade dos ramais tanto da sede quanto das seccionais.
19.5 Dispensa que as Seccionais possuam contratos individuais de servigos de telefonia.

19.6 Todas as chamadas recebidas e realizadas pela SEDE e pelas Seccionais ficam cobertas pelo
servico de gravacao.

19.7 Os ramais de VOIP podem funcionar também com programas de softfone em computadores,
celulares ou tablets.

19.8 Permite a realizacdo de chamadas de audio-conferéncia entre varios ramais.

20. Providencias a serem Adotadas

20.1 Devera ser certificado que os links de acesso a internet das Seccionais do CRF-RJ possuem a
velocidade minima de (50MB) para possibilitar viabilizar a operac¢éo do servico de telefonia VOIP.

20.2 Verificar a quantidade de aparelhos de telefonia IP existentes no CRF-RJ e desejados para uso na
Sede e nas Seccionais do CRF-RJ, para possibilitar a operacéo do servi¢co de telefonia VOIP.

20.3 Deveré ser providenciado aparelhos de telefonia IP para as Seccionais do CRF-RJ para possibilitar
a operacdo do servico de telefonia VOIP.

20.4 Definir a distribuicdo de ramais por setor.
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21. Alinhamento com o Planejamento da Adm

Estudo Técnico Preliminar 59/2024

21.1. Este Estudo Técnico Preliminar foi previsto no Plano de Contratacdo da Administracao -
PCA 2025, sob o n° 389455-9/2025e no DFD n° 57/2024.

22. Analise de Riscos

Risco 1. Falta de Recursos Orcamentarios para
Contratacéo do Objeto. Probabilidade: [X] Baixa [ ] Média
[]Alta
ID Danos Impacto
Falta de A néo contratacdo dos servigos de servico de telefonia IP /
1 recursos VOIP (VOIP NA NUVEM) para a Sede e Seccionais do
or¢camentarios CRF-RJ
para a

aquisicdo dos
objetos desta

contratacéo
Acao de
Miti a .
ID t 9agf‘°_ € Responsaveis Prazo
Contingéncia
Reserva oufSetor de
1 realocacao de|Administragéo Até 0 inicio dos P di licitatori
feCUISOS em  conjunto té o inicio dos Procedimentos licitatdrios.
orcamentarios ejcom o Setor
financeiros  pelo|Financeiro do
gestor do|CRF-RJ.
orcamento do
CRF- RJ.

Risco 2: Auséncia de Fornecedores Habilitados para o Fornecimento do
Servico, Objeto da Contratacao.
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Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ] Alta

Estudo Técnico Preliminar 59/2024

Mitigacao e
Contingéncia

ID Danos Impacto
Atraso ou néo
1 efetivacao daN idade de ref di licitatéri
contratacAo. ecessidade de refazer os procedimentos licitatérios.
ID|Acao de| Responsaveis Prazo

Andlise das
condicdes do
mercado e, se for
0 caso, mudanca
dos requisitos do

objeto, com o
objetivo de
ampliar o leque
de possiveis
fornecedores,
desde que se
observe a

manutencdo do
atendimento das
necessidades do
setor demandante

Setor de
Administracéo
em conjunto
com o Setor
de TI do
CRFRJ.

Até o inicio dos Procedimentos licitatorios.

Risco 3: Descumprimento Contratual Grave ou Inexecuc¢do. Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ]

Alta

Danos

Impacto
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Nao efetivacdo da
prestacdo do servico,

Estudo Técnico Preliminar 59/2024

A Sede do CRF-RJ ficaria sem servi¢co de telefonia, e ndo
poderia ofertar o atendimento aos usuarios, impactando
diretamente o funcionamento inclusive das Seccionais

1 i gue dependem de servigo de telefonia para entrar em
objeto . desta contato com a Sede do CRF-RJ e para prestar
contratagao. atendimento telefénico para os clientes externos.

ID[ Acao de Mitigacao e Responsaveis Prazo

Contingéncia
Incluséo de
penalidades e
condicbes de
habilitagéo que| setor de| Até o inicio dos Procedimentos
reduzam as chances de| Administragdo | licitatorios.

L que al do CRF-RJ.
contratacao seja
realizada com
empresas iniddneas ou
incapazes de atender
as necessidades na
fase de execucgéo
contratual.

Estudo de aquisicbes e|Setor delAté o inicio dos Procedimentos
contratacbes similares e|Administracdo |licitatérios.
adequacao alem conjunto
necessidade do CRF-RJ. |com o Setor de
Tl do CRFRJ.

Risco 4: Descumprimento Contratual Grave ou Inexecucao. Probabilidade: [ ] Baixa [X] Média [ ]

Alta

Danos

Impacto

Instabilidade no
servigo de
telefonia

Perda da eficiéncia dos servicos que dependem do
servico de telefonia
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ID[Acao d e|Responsaveis|Prazo
Mitigacao e
Contingéncia
Monitoramento |Setor de Tl do|lmediato
1 do servico de|CRF-RJ.
telefonia
ID Danos Impacto
2 |Instabilidade do| Degradacao da eficiéncia dos servigos que dependem do
servigo de| servico de telefonia
telefonia
ID(Acdo d e|Responsaveis|Prazo
Mitigacao e
Contingéncia
1 [Monitoramento |Setor de Tl do|imediato
do servico de|CRF-RJ.
telefonia

Risco 5: Descumprimento Contratual Grave ou Inexecucao. Probabilidade: [ ] Baixa [ ] Média [X]

Alta

ID

Danos

Impacto
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Paralizacao do|[ A contratada interromper o fornecimento do servigo de

servigo de| telefonia
telefonia
ID Acao de Responsaveis Prazo
Mitigacao e

Contingéncia

1 [Monitoramento do|Setor de Tl do
servigo de[CRF-RJ.

telefonia Imediato

23. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

23.1. Justificativa da Viabilidade

23.1. A partir das informagdes levantadas neste ETP, a equipe de planejamento conclui
sobre a adequacéo da contratacédo para o atendimento da necessidade a que se
destina, avaliando que a contratacdo € viavel técnica e economicamente, propondo
pelo prosseguimento da contratacao.

Foi avaliado e constatado:

23.1.a. a necessidade da Administracao € clara e pertinente, e a solugcéo escolhida € a
mais adequada para atendé-la;

23.1.b. a contratagdo da solucdo € necessaria e oportuna,
23.1.c. 0 objeto pode ser legalmente contratado e

23.1.d. os beneficios potenciais da contratagdo compensam 0s custos estimados para
0 contratante.

24. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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