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Estudo Teécnico Preliminar 42/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo:

2. Objeto
Trata-se de contratacdo de empresa prestadora de servigos para a inscri¢cdo dos servidores do Conselho Regional
de Farmécia do Estado do Rio de Janeiro no 46° Curso Oficial de Capacitacdo e Certificagdo de Ouvidores de

Organizagdes Publicas e Privadas, nos dias 28 a 30 de outubro de 2024, com carga horéaria de 24 horas, no Rio de
Janeiro - RJ.

3. Suporte Legal
A presente contratagdo por inexigibilidade tem como base a legal a 14133/2021:
Art. 74 inciso llI- F: treinamento e aperfeigeamento de pessoal;

Art. 72. O processo de contratagao direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacao,
deverd ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar, andlise de riscos, termo de
referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstre-m o atendimento dos requisitos exigidos;
IV - demonstragéo da compatibilidade da previsdo de recursos orgamentarios com o compromisso a ser assumido;
V - comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessaria;

VI - razao da escolha do contratado;

VIl - justificativa de preco;

VIII - autorizacdo da autoridade competente.

Paragrafo Gnico. O ato que autoriza a contratagéo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e
mantido & disposi¢ao do publico em sitio eletrénico oficial.
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4. Descricao da necessidade

Trata-se de contratagdo de empresa prestadora de servicos para a inscrigdo dos servidores do Conselho Regional
de Farmécia do Estado do Rio de Janeiro no 46° Curso Oficial de Capacitacéo e Certificacdo de Ouvidores de
Organizagoes Plblicas e Privadas, nos dias 28 a 30 de outubro de 2024, com carga horaria de 24 horas, no Rio de
Janeiro - RJ.

A ouvidoria é uma instancia que possibilita a participagéo do publico e o aprimoramento da qualidade do servigo das
instituicdes. As ouvidorias promovem e garantem os direitos de cidadania, por meio do didlogo e da prestagdo de
contas sobre as atividades institucionais. Condutora de opinides, reclamagdes e dentincias, a Ouvidoria atua na
mediagao de conflitos entre o cidaddo e a instituicdo, fundamentando a sua atividade nos principios da ética,
eficiéncia, sigilo, boa-fé, isengao, contraditério e transparéncia nas relagoes entre o Estado e a sociedade.

O servico publico brasileiro, ao longo das Ultimas décadas, vem se modernizando e procurando atender as
necessidades daqueles que o procuram. No entanto, muitas vezes essa modernizacdo ndo tem sido na velocidade
esperada, tampouco com a qualidade desejada.

Nesse contexto, a ouvidoria tem um papel fundamental, haja vista que ela € um canal de comunicagéo direto entre o
cidaddo e o CRF-RJ. De forma imparcial, ela busca solucionar conflitos e responder as mais diversas
manifestacdes oriundas daqueles que buscam esta instituigao.

Tendo em vista as grandes mudangas ocorridas nas organizagdes e o crescimento do nimero de ouvidorias em
nossa sociedade, € preciso refletir sobre o perfil do Ouvidor no mundo moderno. Através da analise das grandes
mudancas acontecidas em nossa sociedade é possivel identificar e compreender as competéncias indispensaveis a
este novo Ouvidor.

O CRF-RJ , inserido dentro deste contexto, busca aprimorar o servigo de ouvidoria, tendo nos ultimos 2 anos
buscado estruturar e qualificar a ouvidoria como um setor independente e ativo na resolugdo das demandas
recebidas.

Para continuar com a evolu¢do nesse processo de fortalecimento da ouvidoria, se faz necesséario investir na
capacitac@o dos colaboradores que estdo a frente do setor.

E mister levar em conta o perfil deste profissional, o Ouvidor, através da reflexdo de suas competéncias, habilidades
e comportamentos, o que faz imprescindivel uma abordagem ampla das particularidades da instituicdo e do
profissional em gquestao.

A presente capacitacao profissional sera de grande importancia para a instituigio CRF-RJ, objetivando a preparacéo
dos profissionais determinados a executarem o curso, tendo em vista a necessidade de aprimoramento das técnicas
e habilidades em Ouvidoria, descritas no contetido programatico da qualificacido em questao.

O valor estimado para a contratacéo corresponde a R$ 3.198,72 (trés mil e cento e noventa e oito reais e setenta e
dois centavos), conforme proposta em anexo.

Justificamos a realizagéo deste curso oferecido pela Lupa Consultoria e Treinamento pelos seguintes motivos:
1) Proporcionar uma visdo geral sobre a fungéo de Ouvidor/Ombudsman, nas Organizagées Publicas e Privadas;
2) Promover as informagdes adequadas ao processo de desenvolvimento nos niveis operacional e gerencial,

3) Proporcionar a todos os participantes uma visdo geral do papel do Ouvidor/Ombudsman e as atividades em que
podera atuar,;

4) Preparar os Participantes do Curso para cumprimento da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017 Lei que Dispde
sobre participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica |,
da Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 Lei de Acesso a Informag&o (LAI) e da Lei n® 13.709/2018 Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

PUBLICO-ALVO:

Ouvidores/Ombudsman, assistentes das ouvidorias e equipes de auxiliares de Ouvidoria de qualquer area.
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Podem também participar deste curso, dirigentes de OrganizagGes que desejem conhecer melhor o trabalho de
Ouvidores/Ombudsman e debater assuntos sobre o atendimento ao Cidaddo, estudantes universitarios e cidaddos
em geral a partir do nivel médio completo interessados nos temas.

PROGRAMACAO:
1° Dia:

Credenciamento;

Abertura Oficial;

Dinamica Interpessoal;

A Evolugéo da Ouvidoria Brasileira e a Cidadania;

A Etica Aplicada a Fungéo do Ouvidor, o Perfil do Ouvidor e seu Cédigo de Etica. O Ouvidor/Ombudsman e
sua Equipe e as Leis relacionadas a Ouvidoria;

Intervalo para o Almocgo;

Servigo de Ouvidoria/lOmbudsman - como implantar e operacionalizar;

Ouvidoria e Humanizagéo nas Organizagdes Publicas e Privadas.

2° Dia:

ESG e Ouvidoria

Mediagao de Conflitos nas Organizacdes Publicas e Privadas;
Intervalo para o Almoco; )

Responsabilidade Social nas Organizagdes Publicas e Privadas;
Lei N° 13.709, de 14 de agosto De 2018 - LGPD.

3° Dia:

Direito do Consumidor;

Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017,

Lei n°® 12,527, de 18 de novembro de 2011 (LAI);

Intervalo para o Almoco;

Palestra Variaveis Determinantes para o Sucesso de um Servigo de Ouvidoria,;
Exame de Certificacdo de Ouvidores.

A busca pela aptidao e preparo de profissionais € caracteristica principal da instituicio CRF-RJ, visando sempre
o bom atendimento e qualidade no tratamento de demandas.

O e

sente estudo esta sendo fuda
a 18.

nentado conforme Documento de Formalizacdo de Demanda - DFD |, conforme

5. Area requisitante

Area Requisitante . Responsével

Ouvidoria Bianca Ferreira do Nascimento

6. Descri¢ao dos Requisitos da Contratagao

As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s&o as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

A qualificagéo técnica serd comprovada mediante apresentagéo de, pelo menos, um atestado de capacidade
técnica, compativel com o objeto desta contratagao, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

O atestado devera conter, obrigatoriamente:

a) Nome da empresa ou 6rgdo que fornece o atestado;
b) Endereco completo;
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c¢) Manifestacéo acerca da qualidade dos servigos prestados; e
d) Identificac&o do responséavel pela emissao do atestado com nome, funcéo e telefone para
solicitacdo de informagoes adicionais.

A contratacdo sob estes moldes esta condicionada a presenca dos seguintes requisitos:

O servico tem que ser enquadrado como servigo técnico especializado, conforme previsto no art.06 da Lei. 14.133
{21

O presente servigo ndo é caracterizado como continuado, néo sendo prorrogavel na forma do art. 107, da Lei de
Licitagdes n° 14.133/2021;

A empresa devera dispor de palestrante com notéria especializacao e experiéncia comprovada na tematica.
O servico tem de ser singular:

Quanto a singularidade do servigo, nota-se que diz respeito ndo ao fornecedor, mas nos temas que seréo tratados
no referido curso e sua compatibilidade com as fungdes exercidas pelos servidores participantes.

O contratado (a) tem de possuir notéria especializacao:

A notdria especializagdo também esta fortemente atrelada ao objeto da contratagéo, devendo ser suficiente para
atender a obrigagao da singularidade.

Nesse sentido, também vale ressaltar que o referido curso contard com palestrante que possui not6ria
especializacdo na area, em face de sua formacgdo técnica, experiéncia profissional e capacidade intelectual no
campo de sua especialidade, demonstrada através da anélise curricular.

Responsabilidade da Contratada:

® Pagamento de Honorarios dos instrutores;
Cumprir com as obrigacGes da proposta (capacitagéo, orientagéo e aplicagdo de Exame de Certificagdo de
Ouvidor);

® Emisséo de Certificado de Ouvidor, conforme aprovacéo do participante no Exame de Certificado aplicado ao
final do curso;
Fornecimento de Declaragéo de Participagéo e diversos materiais didaticos;
Fornecimento de 06 coffee breaks;

® No prego total da proposta estdo inclusos os custos de tributos, taxas, impostos, mdo-de-obra e honoréarios e
quaisquer outros que se fizerem necessarios para o fiel cumprimento do objeto apresentado;

® Emitir Nota Fiscal eletronica do servigo encaminhando para no término do curso, a fim de liquidacao e
pagamento do Empenho.

Responsabilidade da Contratante:

® Emissédo da Nota de Empenho antes da data de realizacéo do evento;

® Fornecimento de Atestado de Capacitagdo Técnica para a Contratada, devendo ser observada a avaliagao
feita pelos participantes do evento, no que se refere ao conteudo, logistica e desempenho do palestrante,
além de outros indicadores de qualidade propostos pelo Contratante;
Prestar as informagoes e esclarecimentos que venha a ser solicitadas pela Contratada;
Efetuar o pagamento da Contratada, mediante a apresentacao da respectiva Nota Fiscal, nos termos e
prazos da Lei 14.133/21, em nome da LUPA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - CNPJ: 03051139
/0001-52 - no Banco do Brasil - 001 Agéncia 2810-X Conta Corrente 110.691-0;

® Enviar o nome da participante conforme prazo acordado com a contratada.

Do Instrumento Contratual:

Art. 105. A duragao dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no
momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a
previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Art. 95. O instrumento de contrato € obrigatério, salvo nas seguintes hipéteses, em que a Administragdo podera

substitui- lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra
ou ordem de execugéo de servigo:
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| - dispensa de licitacdo em razao de valor;

Il - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais néo resultem obrigagdes futuras,
inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

§ 1° As hipéteses de substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92 desta
Lei.

§ 2° E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo, salvo o de pequenas compras ou o de
prestacdo de servicos de pronto pagamento, assim entendidos aqueles de valor ndo superior a R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Em regra, as contratacdes administrativas devem ser celebradas mediante termo de contrato no qual se vejam
formalmente insculpidas todas as clausulas essenciais relacionadas no art. 92, da Lei n. 14.133/2021 e eventuais
normas correlatas. No entanto, com o objetivo de dar maior agilidade e eficiéncia as atividades administrativas, nas
situagdes precisamente definidas em seu art.95, a Lei autoriza a substituicdo desse termo de contratagéo completo
por instrumentos como a nota de empenho e a ordem de execugao de servico.

Inicialmente, cumpre esclarecer que a utilizacdo desses documentos para fins de substituicdo do contrato néo
subtrai o carater eminentemente contratual da relagdo pactuada, permanecendo aplicaveis todas as prescrigdes
relativas as contratagdes publicas, a exemplo da nomeagéo de fiscal e das clausulas do art. 92 (embora nao
formalizadas solenemente), no que couber.

Dessa forma, devido as caracteristicas da contratacdo e com base no caput do Art. 95 da Lei 14.133/2021 o

instrumento a ser utilizado para formalizacdo desta contratagdo podera ser a Nota de Empenho, Carta Contrato ou
Ordem de Execugéao de Servigo, por ndo resultar em obrigagdes futuras, inclusive assisténcia técnica.

7. Modelo de Gestao de Contrato

O CRF-RJ observara através da perfeita execugdo do curso de acordo com a proposta encaminhada mediante
avaliagao da participante e da solicitante para ateste da nota fiscal emitida pela prestadora.

8. Levantamento de Mercado

O presente curso se trata do 46° Curso Oficial de Capacitagdo e Certificagdo de Ouvidores de Organizagdes
Publicas e Privadas promovido pela ABO-RJ em parceria com a LUPA CONSULTORIA E TREINAMENTO.

Conforme proposta enviada pela empresa, a mesma enviou orcamento do valor por inscrigdo, em modelo
presencial, com 24horas/3 dias, estando incluso: EXAME DE CERTIFICACAO, DECLARACAO DE PARTICIPACAO,
CERTIFICADO DE OUVIDOR (CASO APROVADO NO EXAME), PASTA COM DIVERSOS MATERIAIS DIDATICOS
E 06 COFFEE BREAKS.

MODALIDADE PRESENCIAL:

Data: 20 de outubro de 2024 a 30 de outubro de 2024.

Local do Evento: AVENIDA RIO BRANCO, 81 - 19° ANDAR - CENTRO. RIO DE JANEIRO - RJ

CARGA HORARIA:

24 (vinte e quatro) horas;

Dia 28/10/2024 - 09/13h - 14/18h:
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Dia 29/10/2024 - 09/13h - 14/18h;
Dia 30/10/2024 - 09/13h - 14/18h;
INVESTIMENTO

Pelos servigos propostos:

® Valor da Inscrigéo Individual: R$ 1.599,36 (hum mil e quinhentos e noventa reais e trinta e seis centavos);
® Valor total do Investimento - 02 (duas) inscrigao: 3.198,72 (trés mil e cento e noventa e oito reais e setenta e
dois centavos).

Aspecto Econdmico:

O curso no formato presencial terd um investimento no valor de R$ 3.198,72 (trés mil e cento e noventa e oito
reais e setenta e dois centavos).

Aspecto Técnico:

O foco e concentragéo no contetido do evento no formato presencial sera obtido através da liberagdo do servidor no
periodo do curso de suas atividades presenciais, uma vez que 0 mesmo estara dedicado a capacitagéo.

Ha previséo para realizagdo do curso nas datas de 28 a 30 de outubro de 2024.

A solucdo viavel para contratacao do evento é através de inexigibilidade de licitagdo, por se tratar de servigo singular
uma vez que nao pode ser reduzida a padroes objetivos de descrigdo e julygamento, ou seja, € insuscetivel de
definicéo, comparagdo e julgamento por parametros ou critérios objetivos, sendo assim, impossivel de se fixar
critérios objetivos de comparacao.

A Lei 14.133/2021 estabeleceu as normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacées e locagbes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios. A referida lei ratificou o comando constitucional para a obrigatoriedade de
licitacdo e trouxe as hipéteses em que o processo licitatério pode néo ser realizado, na forma de dispensa ou
inexigibilidade de licitacéo. '

O art. 5° da Lei 14.133/2021 estabelece:

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do
planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacao de fungdes, da motivagdo, da vinculagao ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como
as disposicoes do Decreto Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugéo as Normas do Direito

Brasileiro).
De acordo com art. 74 da Lei n° 14.133/2021 foram definidas as hipéteses de inexigibilidade, a saber:

Art. 74, E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicao, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

Il - contratacéo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresario exclusivo, desde
que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica;

Il - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgagio: (grifos)

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos:

b) pareceres, pericias e avaliaces em geral;
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c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou Servigos;

e) patrocinio ou defesa dé causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal; (grifos)

g) restauracao de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, analises, testes e ensaios de campo e laboratoriais, instrumentagao
e monitoramento de parametros especificos de obras e do meio ambiente e demais servigos de engenharia
que se enquadrem no disposto neste inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V - aquisicdo ou locagao de imdvel cujas caracteristicas de instalacdes e de localizagdo tornem necessaria
sua escolha.

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracdo devera demonstrar a
inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragédo do
fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

§ 2° Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo, considera-se empresario exclusivo a pessoa
fisica ou juridica que possua contrato, declaracdo, carta ou outro documento que ateste a exclusividade
permanente e continua de representacéo, no Pais ou em Estado especifico, do profissional do setor artistico,
afastada a possibilidade de contratagéo direta por inexigibilidade por meio de empresario com representagao
restrita a evento ou local especifico.

§ 3° Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de notéria especializagdo o
profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros
requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato. (grifos)

§ 4° Nas contratagées com fundamento no inciso Ill do caput deste artigo, € vedada a subcontratacéo de
empresas ou a atuacao de profissionais distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade.

§ 5° Nas contratagées com fundamento no inciso V do caput deste artigo, devem ser observados os
seguintes requisitos:

I - avaliagdo prévia do bem, do seu estado de conservacdo, dos custos de adaptagdes, quando
imprescindiveis as necessidades de utilizacao, e do prazo de amortizagéo dos investimentos;

Il - certificacéo da inexisténcia de iméveis publicos vagos e disponiveis que atendam ao objeto;

Il - justificativas que demonstrem a singularidade do imével a ser comprado ou locado pela Administragéo e
que evidenciem vantagem para ela.

Assim, a licitagdo € a regra, a inexigibilidade é permitida em carater excepcional, quando a competi¢do é inviavel,
quando preenchidos os requisitos legais.

O evento pleiteado, serd ministrado por quem tem experiéncia. Terd como principal objetivo apresentar os
contetidos propostos de forma clara sobre as atividades desempenhadas pelos servidores do do Conselho Regional
de Farméacia do Estado do Rio de Janeiro.

No presente caso a Administracdo pretende contratar servico técnico especializado de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal com natureza de servico singular para o CRF-RJ, prestado por profissionais de notéria
especializagéo para ministrar curso que atenda demanda do CRF-RJ, assim o objeto pretendido, pelas suas

caracteristicas, enquadra-se na possibilidade de inexigibilidade de licitagdo, com base no art. 74, Ill, alinea "f* c/c §
3°, da Lei 14.133/2021.
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A contratagéo pretendida impde a constatagéo da inviabilidade de competigdo por auséncia de critério objetivo de
selecé@o do objeto pretendido pela Administragao.

No artigo "Contratagéo de servigos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal na Administragdo Publica: uma
breve andlise da Decisao 439/98, Plenario do TCU", o autor Luiz Claudio de Azevedo Chaves, expde as seguintes
ponderacgoes:

E invidvel a competicido em razéo de ser, este evento, especifico, Unico. Outros eventuais cursos, ainda que
idénticos, representam objetos apenas assemelhados, porém, distintos. Nao se pode cogitar no sentido de
que hé varias opgdes intercambiaveis. Argumentar que o curso pretendido se repetira ao longo do ano, néo é
convincente, pois constituem objetos nédo cotejaveis.

Uma prova disso € que ndo € possivel garantir que um curso aberto venha a ser realizado, pois depende de
quérum minimo para sua confirmagéo. Portanto, jamais poderiam ser postos em comparagéo para disputa.

Entende-se que a licitacdo para cursos abertos é inviavel, antes, pelo fato de que cada um é Unico. Claro
que em boa parte dos casos, o curso aberto também poderéd ser enquadrado no dispositivo acima quando
prestado por notdrio especialista. Mas sendo ou n&do singular, sendo ou nédo prestado por notdrio
especialista, por exemplo, um curso aberto a terceiros na metodologia Kumon, seria ilicitavel pelas extensas
razdes aqui ja defendidas. Daf por que a melhor solugdo para contratos dessa natureza é o enquadramento
da inviabilidade de licitagdo fundamentada no art. 25, caput. '

Em sintese, chegamos as seguintes conclusoes:

a. nos servicos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, a determinacdo da singularidade esta
relacionada ao nicleo do seu objeto, que é a aula;

b. como a aula n&o € uma atividade padronizada e os variados docentes sdo incomparaveis entre si, sempre
que a intervencao destes for determinante para a obtencdo dos resultados pretendidos, o servico sera
singular;

c. tais servigos sdo, em regra, singulares, salvo aqueles cujo método supere o docente na obtengao dos
resultados esperados;

d. na contratagao de cursos, a escolha da pessoa do executado é ato discricionario e exclusivo da autoridade
competente, que devera apontar as razoes que o fizeram inclinar-se por este ou aquele profissional ou
empresa;

e. cursos abertos a terceiros sdo sempre ilicitaveis pelo fato de se constituir em objeto Unico que se
esgota com a execucdo, devendo ser contratados com base no art. 25, caput da Lei Geral de
Licitagdes (art. 74, Lei 14.133/2021).

O servico e singular quando seu resultado néo é previsivel ou incerto; quando o contratante, apesar de apontar as
caracteristicas do que pretende contratar, ndo tem como saber antecipadamente o que ird receber em méos como
resultado da execucdo; é o servigo cujo resultado pode variar de executor para executor (e por isso nao é
previsivel).

Dessa forma, considerando que a intervengédo pessoal do instrutor é o elemento determinante para o alcance dos
resultados pretendidos, correta a classificacdo de natureza singular do servico, pois o nivel do aprendizado n&o sera
previsivel.

Acerca da singularidade de um servico destacamos o teor dos seguintes Acérdaos TCU:

Acérdédo 1074/2013-Plenario: 15. Primeiramente, porque o conceito de singularidade nédo esta vinculado a
ideia de unicidade. Para fins de subsuncéo ao art. 74, Lei 14.133/2021, entendo nao existir um servico que
possa ser prestado apenas e exclusivamente por uma Unica pessoa. A existéncia de um Gnico sujeito em
condigdes de ser contratado conduziria a inviabilidade de competicdo em relacdo a qualquer servico e nao
apenas em relacédo aqueles considerados técnicos profissionais especializados, o que tornaria letra morta o
dispositivo legal.
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16. Em segundo lugar, porque singularidade, a meu ver, significa complexidade e especificidade. Dessa
forma, a natureza singular ndo deve ser compreendida como auséncia de pluralidade de sujeitos em
condicdes de executar o objeto, mas sim como uma situagdo diferenciada e sofisticada a exigir acentuado
nivel de seguranga e cuidado.

Aéérdéo 410/2001: Singular n&o significa necessariamente Unico. A singularidade de um servico diz respeito
a sua invulgaridade, especialidade ou notabilidade, quer dizer que ndo se trata de algo corriqueiro (...) A
existéncia de outros profissionais que possam prestar o servico ndo basta para retirar sua singularidade.

A Administracdo nao podera realizar a contratacdo de empresa especializada em capacitagdo por intermédio de
licitagéo, eis que os profissionais ou empresa sdo incomparavel, inviabilizando a competigdo. A realizagédo de
licitacdo poderia transportar na contratagéo de um servigo de qualidade imprépria.

“A administragdo ndo pode realizar licitacdo para treinamento, porque os profissionais e empresas
sdo incomparaveis. N&o hé, portanto, viabilidade de competicéo. A adocdo do tipo de licitagdo de “menor
preco” conduz, na maioria dos casos, a obtengdo de qualidade inadequada. A de “melhor técnica” e a de
“técnica e preco” sdo inviaveis, porque ndo se pode cogitar, no caso de apresentagio de proposta técnica. A
proposta técnica seria, a rigor, o programa e a metodologia, de pouca ou de nenhuma diferenciagdo. O éxito
do treinamento depende, basicamente, dos instrutores ou docentes. Que sdo incomparaveis, singulares, o
que torna invidvel a competicao.”

(in Ato Administrativo, Licitacdes e Contratos Administrativos, 22 tiragem. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, pag.
111)

O curso em questdo € de natureza singular, ou seja, trata-se de um curso cujo contetido programético se conﬁgura
nao usual devido a metodologia empregada e contelido programatico.

Atesta-se, também, a notdria competéncia da empresa Lupa Cosultoria e Treinamento com 26 de anos de
experiéncia, especializada em desenvolvimento de consultoria e treinamento especializados, feitos sob medida, no
atendimento de demandas de instituigdes privadas, publicas, localizadas em todo o territorio brasileiro. Com base
solida de clientes, uma equipe dedicada e lideranca eficaz, constituida por professores e profissionais com alto nivel
de qualificacéo, cujos valores s&o: ética, competénia e lealdade.

Conforme demonstrado o curso aberto terd os instrutores confirmados: Prof2 Maria de Lourdes Gonsioroski Mendes;
Licia Neves; Prof. Rui Barros Maldonado; Prof® Maria Auxiliadora de Medeiros Valle: Prof® Marcia Rosa do

Nascimento; Prof* Karina Continentino Porto; Prof® Fatima Ribeiro; Prof. Fernando Kaczelnik; Prof. André Moreira
Baiseredo e Palestrante: Cristiane Lima Ferreira.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Pretende-se contratar 01 (um) curso englobando a participacao do funcionario Rogerio Alves e da assessora da
Diretoria do CRF-RJ, correspondendo a 2 (duas) inscrigdes.

10. Descricdo da solucdo como um todo

Contratacéo de instituicao especializada em ministracdo de cursos de capacitacé@o para ministracdo de curso voltado
para proporcionar a atualizagdo para o exercicio e desenvolvimento da funcido de Ouvidor/Ombudsman, a ser
realizado de forma presencial para os funcionarios do CRF-RJ.
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Objetivo Geral: proporcionar a atualizagao para o exercicio e desenvolvimento da fungdo de Ouvidor/Ombudsman.
Objetivos Especificos: proporcionar uma visdo geral sobre a fungdo de Ouvidor/Ombudsman, nas Organizagdes
Publicas e Privadas; promover as informacdes adequadas ao processo de desenvolvimento nos niveis operacional e
gerencial; proporcionar a todos os participantes uma viséo geral do papel do Ouvidor/Ombudsman e as atividades
em que podera atuar; preparar os participantes do curso para cumprimento da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017 Lei que Dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 Lei de Acesso & Informacéo (LAI) e da Lei n°
1709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LDPD).

Publico-Alvo: Ouvidores/Ombudsman, assistentes das ouvidorias e equipes de auxiliares de Ouvidoria de qualquer
area, dirigentes de Organizagoes que desejem conhecer melhor o trabalho de Ouvidores/Ombudsman e debater

assuntos sobre o atendimento ao Cidadéo, estudantes universitarios e cidaddos em geral a partir do nivel médio
completo interessados nos temas.

Disciplinas, Instrutores e Palestrante:

Coordenacao e Organizac¢ao do Curso Oficial de Ouvidoria da ABO-RJ

Disciplina: Regulamento da Certificagdo do Ouvidor e Convalidagédo da Certificagido do Ouvidor.
Instrutora: Prof* Maria de Lourdes Gonsioroski Mendes.

Disciplina: Dinamica Interpessoal.

Instrutora Licia Neves.

Disciplina: A Evolucdo Da Ouvidoria Brasileira E A Cidadania. A Etica Aplicada A Fungdo Do Ouvidor, O
Perfil Do Ouvidor E Seu Cédigo De Etica. O Ouvidor/Ombudsman E Sua Equipe E As Leis Relacionadas A
Ouvidoria.

Instrutor Prof. Rui Barros Maldonado.

Disciplina: Servigo De Ouvidoria /Ombudsman - Como Implantar e Operacionalizar e o Relatério.
Instrutora Prof2. Maria Auxiliadora de Medeiros Valle.

Disciplina: Esg E Ouvidoria.

Instrutora: Prof8. Marcia Rosa do Nascimento.

Disciplina: Mediacédo de Conflitos nas Organizagdes Publicas e Privadas.
Instrutora Prof?, Karina Continentino Porto.

Disciplina: Responsabilidade Social nas Organizagdes Plblicas e Privadas.
Instrutora Prof2. Fatima Ribeiro.

Disciplina: Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD.

Instrutor Prof. Fernando Kaczelnik.

Disciplina: Direito do Consumidor. Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (LAI)

Instrutor Prof. André Moreira Baiseredo.
Palestra: Variaveis Determinantes para o Sucesso de um Servigo de Ouvidoria.

Palestrante: Cristiane Lima Ferreira
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11. Justificativa para o Parcelamento ou nio da Solucao

Conforme inciso Il do art. 47 da Lei n° 14.133/2021, os servicos deverdo atender ao principio do
parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e & ampliagdo da competitividade sem perda da

economia de escala.
Art. 47. As licitagdes de servigos atenderdo aos principios:
I - da padronizagéo, considerada a compatibilidade de especificacées estéticas, técnicas ou de desempenho;
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

[ix:]

O parcelamento da solugéo ¢ a regra devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel,
desde que se verifique nédo haver prejuizo para o conjunto da solucio ou perda de economia de escala, visando
propiciar a ampla participagéo de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugéo da totalidade
do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades auténomas.

No caso em apreco, por se tratar de evento de Capacitagdo, contratado por inexigibilidade de licitacdo, nédo se
justifica o parcelamento do objeto.

12. Estimativa do Valor da Contratacio

Valor (R$): 3.198,70

O valor total inicial estimado para a contratacao é de aproximadamente R$ 3.198,70 (trés mil cento e noventa e oito
reais e setenta centavos) para 02 (duas) inscrigoes.

A pesquisa de precos foi realizada seguindo os parametros preconizados pela Lei 14.133/2021 Art. 23 §4:

Nas contratacées diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for possivel estimar o valor do objeto na
forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, o contratado devera comprovar previamente que os pregos estdo
em conformidade com os praticados em contratagées semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentacao de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacao pela Administragéo, ou por outro meio idéneo.

13. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

Contratagées correlatas s&o aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-se a essa prestacao
do servigo, mas que nao precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa prestacao do objeto principal.

Contratagées interdependentes sio aquelas que precisam ser contratadas combinadas ao objeto principal para sua
completa prestacao.

Nao se verifica a necessidade de contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

14. Alinhamento entre a Contratagéo e o Planejamento
A referida contratacao foi planejada para o ano de 2024 e incluida no PAC do CRF-RJ sob a rubrica: Servico de

Selecao, Treinamento e Orientagéo Profissional, codigo 6.2.2.1.1.01.04.04.005.011, conforme documento de
Disponibilidade Orcamentaria pertencente ao processo da contratacéo ()-Anexo V deste Estudo Técnico Preliminar
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Devido o CRF-RJ ser um "Orgédo N&do SISG", ndo havia a obrigatoriedade de uso do PGC para oplanejamento e
controle de suas contratagoes.

Com a revogacéo da Lei n° 8.666/1993, e com a obrigatoriedade do uso da Lei n® 14.133/2021 paraos contratos na
administragao publica, tornou-se obrigatéria a elaboragdo do PAC e PGC para o planejamentoe controle de suas
contratagbes da autarquia.

Sendo assim, o CRF-RJ encontra-se atualmente elaborando o seu PAC, para que o mesmo possa utilizaro sistema
PGC, conforme determinado através do Anexo | - Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento, deste Estudo
Técnico Preliminar.

15. Providéncias a serem Adotadas

Nao se faz necessario a tomada de providéncias para a solucao a ser contratada o servigo prestado, uma vez que, o
curso sera em formato presencial em ambito externo as dependéncias do 6rgdo, sendo assim, os funcionarios serao
afastados das atividades no CRF-RJ para se dedicarem ao curso de capacitacéo.

Para a fiscalizacao dos servicos conforme IN 05/2017 e IN 98/2022, devera ser providenciada capacitagéo
continuada dos servidores para atuarem na contratagéo e fiscalizacao.

16. Possiveis Impactos Ambientais

Nao foram detectados impactos ambientais na realizagdo da prestagao do Servigo.

17. Mapa de Riscos da Contratagio

Trata-se de documento elaborado para identificagdo dos principais riscos que permeiam o procedimento de
contratacdo e das acGes para controle, prevengéo e mitigacao dos impactos.

Esse mapa sucede a elaboragao dos Estudos Preliminares, conforme determinado pelo inciso |, § 1°, artigo 26 da
Instrugéo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017.

O objetivo da anélise de riscos para contratagao dos cursos de capacitagdo a serem ministrados é identificar os

rscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo e os riscos de ndo se alcancar os resultados que
atendam as necessidades do Conselho Regional de Farméacia do Estado do Rio de Janeiro.

FASE DE ANALISE
(x) Planejamento da Contratagio e Selecdo do Fornecedor
(x) Gestao do Contrato

ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

SERVICO: Contratacao de empresa para realizacdo de curso de capacitacao.
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RISCO 1
CONTRATACAO NAO ATENDE AS NECESSIDADES DA ADMINISTRAGAO.
PROBABILIDADE (x ) Baixa {. ) Meédia (. )Alta
IMPACTO {_ ) Baixo {_ ) Médio (x) Alto
1D DANO
o 3 Desperdicio de recursos.
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Selecdo criteriosa  da | Setor Requisitante e Equipe de planejamento
1 empresa. da contratagéo.
ID AGAO DE CONTINGENCIA | RESPONSAVEL
Enterro!npera M Setor Requisitante e Equipe de planejamento
1.2 voltar & fase de busca da %
o da contratagao.
solugdo.
RISCO 2
PROPOSTA COM VALOR SUPERDIMENSIONADO.
PROBABILIDADE {x ) Baixa [ Y Media {_ }Alta
IMPACTO {., } Baixo {x ) Médio {_JAlto
1D DANO
2, Prejuizo 3 Administragdo Publica.
D ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Pesquisar junto a
empresas prestadoras de
servigos similares e de
21 servicos prestados pela | Setor Requisitante.
instituicdo a  outros
orgdos para o mesmo
Curso.
ID ACAO DE CONTINGENCIA | RESPONSAVEL
Reexame da proposta Setor Regiuisitant Cnips s il
22 durante o planejamento etor equSl ante e Equipe de planejamento
d g da contratacio.
a contratagao.

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
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RISCO 3

EMPRESA COM PROBLEMAS NA DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO.

PROBABILIDADE {x ) Baixa {. ) Media {. )Alta
IMPACTO {. ) Baixo {.x ) Médio { JAlto
1D DANO
3. Desperdicio de recursos.
D ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
31 Selegdo  criteriosa  da | Setor Requisitante e Equipe de planejamento
: empresa. da contratagéo.
s} ACAO DE CONTINGENCIA | RESPONSAVEL
Interromper a contragdo e o . .
|
32 diltar & Fase.da-biises d Setor Reqmsltante e Equipe de planejamento
- da contratagao
solugao.
RISCO 4

EMPRESA COM QUALIFICACAO INADEQUADA.

PROBABILIDADE {x ) Baixa (. ) Média (. )Alta
IMPACTO {._ ) Baixo {x ) Médio [ )Alto
D - DANO

4, Servico com baixa qualidade.

ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Verificar se a empresa
possui  experiéncia no
servico a ser contratado,

4.1 A g Setor Requisitante.
analisar curriculum dos
instrutores qgue
ministrardo a curso.

ID ACAO DE CONTINGENCIA | RESPONSAVEL

Apds andlise, verificado a
falta de capacidade da
empresa/palestrantes,
4.2 buscar propostas junto a | Setor Requisitante.
outras empresas capazes
de atender a necessidade
da Administragdo.

ETAPA: DE CONTRATOS
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RISCO 5
FALTA DE DOMINIO DO INSTRUTOR EM RELAGAO AO CONTEUDO MINISTRADO.
PROBABILIDADE (x ) Baixa () Média (. )Ala
IMPACTO {_ ) Baixo {x ) Médio {.)Alto
1D DANO
5 Prejuizo na qualidade dos servigos prestados.
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Atentar para mudancas de
professores ministrantes
5.1 e solicitar curriculo logo | Setor Requisitante.
quanto informado da
mudanga.
D ACAO DE CONTINGENCIA | RESPONSAVEL
Interromper a contracdo e
5.2 voltar  fase de busca da | Setor Requisitante.
solugdo.
Verificar possibilidade de
5.3 . . ; ' T
aplicacio de sancio. Fiscal e Setor Financeiro
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RISCO 6

CONTEUDO PROGRAMATICO NAO CORRESPONDE AC QUE FOI SOLICITADO.

PROBABILIDADE {x ) Baixa {. ) Média {_ )Alta
IMPACTO {. ) Baixo {x ) Médio {.}Alto

1D DANO

6. Prejuizo na formagdo profissional e da finalidade da contratagéo.
1D ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Certificar de que o
Instrutor  recebeu o
contelido  previsto e
6.1 persistinde informar e
solicitar  retorno  da
programagao  junto &

Setor Requisitante.

instituicdo.

ID ACAO DE CONTINGENCIA | RESPONSAVEL
Verificar possiblidade de

6.2 muita/Glosada Nota | Fiscal e Setor de Contratos.
Fiscal.

Verificar possibilidade de

o aplicagdo de sangéo.

Setor de Contratos.

18. Beneficios a serem alcan¢ados com a contratacio

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros conforme inciso IX do § 1° do art. 18 da Leo 14.133/21), bem como em termos de
efetiviade e desenvolvimento nacional sustentavel:

Pretende-se com a capacitacdo obter uma visdo geral sobre a funcdo do Ouvidor/Ombudsman preparando o
funcionario para o exercicio e desenvolvimento da funcio de Ouvidor/Ombudsman; adquirir informagées adequadas
ao processo de desenvolvimento nos niveis operacional e gerencial; instrumentalizar o funcionario para o
cumprimeto da Lei n°. 13.460, de 26 de junho de 2017 Lei que Dispde sobre participagéo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério dos servigos publicos da administracéo publica, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 Lei
de Acesso a Informagéo (LAI) e da Lei n® 13.709/2018 Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Por meio da contratac&o busca-se melhorar a qualidade do gasto publico, permitindo o foco das instituicées para o

desempenho de suas atividades finalisticas e alinhadas aos seus propositos estratégicos, sempre com foco na
entrega de servigos publicos que impactem positivamente a sociedade.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Fpauaon Jonre dor Voo ko
BIANCA FE IRA DO NASCIMENTO

Responsével pela contratacdo direta

20. Declaragao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando os levantamentos de necessidades, pesquisa de mercado, bem como conceder capacacitagao

técnica para atuacdo dos servidores no ambito das atividades interentes a ouvidoria, entende-se viavel a
contratacao.
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Termo de Referéncia 29/2024

Informacoes Basicas

Nfimero:do UASG Editado por Atualizado em
artefato

389455-CONSELHO REGIONAL DE PATRICIA RODRIGUES 11/09/2024 10:53 (v
25D FARMACIA ; RJ MONTEIRO 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacées

Numero da Processo
Categony Contratagao Administrativo
V - prestagio de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/T rabalho 38/2024

técnico, cientifico ou artistico

1. Defini¢do do objeto

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa prestadora de servigos para a inscricdo dos servidores do Conselho
Regional de Farmécia do Estado do Rio de Janeiro no 46° Curso Oficial de Capacitagéo e Certificagdo de Ouvidores
de Organizagdes Publicas e Privadas, nos dias 28 a 30 de outubro de 2024, com carga horaria de 24 horas, no Rio
de Janeiro - RJ.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE DE [QUANTIDADE VALOR
MEDIDA TOTAL

Contratacao de empresa prestadora de Servigos
para a inscricdo dos servidores do Conselho
Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro no 46° Curso Oficial de Capacitagédo e
Certificacdo de Ouvidores de Organizagoes
Publicas e Privadas, nos dias 28 a 30 de outubro
de 2024, com carga horaria de 24 horas, no Rio
de Janeiro - RJ.

01 25232 Inscrigéo 02 R$ 3.198,7%

1.2. Valor por inscrigdo: R$ 1.599,36 ( Hum mil e quinhetos e noventa e nove reais e trinta e seis centavos).

1.3. As regras que serdo aplicadas em relagao a prestagao do servico do curso , constam na clausula obrigagdes da
contratada.

2. Fundamentagdo da contratacdo
2.1. Justifica-se a participagao desta conferéncia organizada pela Lupa Consultoria e Treinamento pelos seguintes moti-
1) Proporcionar uma visao geral sobre a funcao de Ouvidor/Ombudsman, nas Organizacoes Publicas e Privadas;.

2) Promover as informacées adequadas ao processo de desenvolvimento nos niveis operacional e gerencial;

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido .
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 1de8
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
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3) Proporcionar a todos 0s participantes uma viséo geral do papel do Ouvidor/Ombudsman e as atividades em que

poderd atuar;

4) Preparar os Participantes do Curso para cumprimento da Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 20}7 Lei que Di§p6e
sobre participacdo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracéo pgbllca ,
da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 Lei de Acesso a Informacao (LAI) e da Lei n° 13.709/2018 Lei Geral

de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).
PROGRAMAGAO:

1° Dia:

Credenciamento;

Abertura Oficial;
Dinamica Interpessoal;

A Etica Aplicada a Fungéo do Ouvidor, o Perfil
sua Equipe e as Leis relacionadas a Ouvidoria;
Intervalo para o Almogo;

A Evolugao da Ouvidoria Brasileira e a Cidadania;

do Ouvidor e seu Cédigo de Etica. O Ouvidor/Ombudsman e

Servico de Ouvidoria/Ombudsman - como implantar e operacionalizar;

e Quvidoria e Humanizagao nas Organizacoes Publicas e Privadas.

2° Dia:
ESG e Ouvidoria

Intervalo para o Almoco;

3° Dia:

Direito do Consumidor;
Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017;

Intervalo para o Almogo;

Exame de Certificagéo de Ouvidores.

Mediagao de Conflitos nas Organizagoes Publicas e Privadas;

Responsabilidade Social nas Organizagdes Publicas e Privadas;
Lei N° 13.709, de 14 de agosto De 2018 - LGPD.

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI);

Palestra Variaveis Determinantes para o Sucesso de um Servico de Ouvidoria;

A busca pela aptiddo e preparo de profissionais ¢ caracteristica principal da instituicdo CRF-RJ, visando sempre
o bom atendimento e qualidade no tratamento de demandas.

2.2. A Contratagéo esta fundamentada através da Lei 14.133/21, art. 74, inciso lll, alinea “f*, in verbis:

"lll - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectua
profissionais ou empresas de notdria especializagao, conforme transcrito abaixo, vedada a inexigibilidade para servig

publicidade e divulgacao:

f) treinamento e aperfeigoamento de pessoal;”

2.3. Esclarecimento quanto & Orientagdo Normativa AGU N° 18 de 01/04/2009, das Sumulas 252 e 264 do TCU .

Servigo técnico especializado dentre os mencionados
no art. 74 da Lei n.° 14.133/21.

O servigo proposto enquadra-se ao inciso lll, alinea .

treinamento e aperfeigoamento de pessoal, do art. 74 da Lei n.
©14.133/21.

SINGULARIDADE

Natureza singular do servico

A singularidade do curso estd relacionada com as
necessidades do CRF-RJ no que diz respeito as vantagens
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obtidas com a contratagdo, capacitando e atualizando os
servidores do CRF-RJ para exercer uma gestdo eficaz e de
estratégias adapativas, visando garantir a seguranca juridica
e 0 cumprimento das regulamentacdes.

NOTORIA ESPECIALIZAGAO

A notdria especializagéo pode ser comprovada pela empresa
LUPA CONSULTORIA E TREINAMENTO que ¢
especializada em consultoria empresarial, educacional e
treiamentos, com 26 de anos de experiéncia, escrevendo a
Notéria especializagao do contratado histéria da educagio com ética € compromisso.

2.4. E vedada a subcontratacdo de empresas ou a atuacio de profissionais distintos daqueles que tenham
justificado a inexigibilidade.

3. Descricdo da solugao

3.1. Contratacao de instituicao especializada em ministracdo de cursos de capacitagdo para ministragao de curso
voltado para proporcionar a atualizacao para o exercicio e desenvolvimento da funcdo de Ouvidor/Ombudsman, a
ser realizado de forma presencial para os funcionarios do CRF-RJ.

3.2. Objetivo Geral: proporcionar a atualizagéo para o exercicio e desenvolvimento da fungdo de Ouvidor
/Ombudsman.

3.3. Objetivos Especificos: proporcionar uma visao geral sobre a fungdo de Ouvidor/Ombudsman, nas Organizagoes
Publicas e Privadas; promover as informagdes adequadas ao processo de desenvolvimento nos niveis operacional e
gerencial; proporcionar a todos os participantes uma visao geral do papel do Ouvidor/Ombudsman e as atividades
em que poderd atuar; preparar os participantes do curso para cumprimento da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017 Lei que Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao plblica, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 Lei de Acesso a Informagao (LAI) e da Lei n°®
1709/2018 Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LDPD).

3.4. Publico-Alvo: Ouvidores/Ombudsman, assistentes das ouvidorias e equipes de auxiliares de Ouvidoria de
qualquer area, dirigentes de Organizacoes que desejem conhecer melhor o trabalho de Ouvidores/Ombudsman e
debater assuntos sobre o atendimento ao Cidad&o, estudantes universitarios e cidadaos em geral a partir do nivel
médio completo interessados nos temas.

3.5. PROGRAMAGAO: A programagéo da conferéncia se encontra na Proposta Comercial anexada ao processo.
3.6. Disciplinas, Instrutores e Palestrante:

Coordenacio e Organizagdo do Curso Oficial de Ouvidoria da ABO-RJ

Disciplina: Regulamento da Certificagdo do Ouvidor e Convalidagéo da Certificagdo do Ouvidor.

Instrutora: Prof2 Maria de Lourdes Gonsioroski Mendes.

Disciplina: Dinamica Interpessoal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagges e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagio — Atualizagao: maio/2023 3de8
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovacdo



UASG 389455 Termo de Referéncia 29/2024

Instrutora Licia Neves.

Disciplina: A Evolugédo Da Ouvidoria Brasileira E A Cidadania. A Etica Aplicada A Fungao Do Ouvidor, O
Perfil Do Ouvidor E Seu Cédigo De Etica. O Ouvidor/Ombudsman E Sua Equipe E As Leis Relacionadas A
Ouvidoria.

Instrutor Prof. Rui Barros Maldonado.

Disciplina: Servigo De Ouvidoria /Ombudsman - Como Implantar e Operacionalizar e o Relatorio.
Instrutora Profe. Maria Auxiliadora de Medeiros Valle.

Disciplina: Esg E Ouvidoria.

Instrutora: Prof2. Marcia Rosa do Nascimento.

Disciplina: Mediagédo de Conflitos nas Organizagdes Publicas e Privadas.
Instrutora Prof2. Karina Continentino Porto.

Disciplina: Responsabilidade Social nas Organizagdes Publicas e Privadas.
Instrutora Prof?, Fatima Ribeiro.

Disciplina: Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD.

Instrutor Prof. Fernando Kaczelnik.

Disciplina: Direito do Consumidor. Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017 e Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (LAI)

Instrutor Prof. André Moreira Baiseredo.
Palestra: Variaveis Determinantes para o Sucesso de um Servico de Ouvidoria.

Palestrante: Cristiane Lima Ferreira

4. Requisitos da contratacdo

4.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais para a generalidad
objetos, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

4.2, A qualificagdo técnica sera comprovada mediante apresentacéo de, pelo menos, um atestado de capacidade té:
compativel com o objeto desta contratacéo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.3. O atestado devera conter, obrigatoriamente: Nome da empresa ou 6rgdo que fornece o atestado; End

completo; Manifestacdo acerca da qualidade dos servigos prestados; e Identificacdo do responsavel pela emissi
atestado com nome, funcao e telefone para solicita¢céo de informagdes adicionais.

4.4. A contratacdo sob estes moldes esta condicionada a presenca dos seguintes requisitos: O servigo tem gL
enquadrado como servigo técnico especializado, conforme previsto no art.06 da Lei. 14.133/21; O presente servico |
caracterizado como continuado, ndo sendo prorrogavel na forma do art. 107, da Lei de Licitagbes n°® 14.133/20
empresa devera dispor de palestrante com notéria especializacdo e experiéncia comprovada na tematica.

4.5. O servigo tem de ser singular: Quanto a singularidade do servigo, nota-se que diz respeito ndo ao fornecedor

nos temas que serdo tratados no referido curso e sua compatibilidade com as funcdes exercidas pelos servi
participantes.
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4.6. O contratado (a) tem de possuir notéria especializagdo: A notoria especializagdo também esta fortemente atr
ao objeto da contratagao, devendo ser suficiente para atender a obrigagéo da singularidade. Nesse sentido, tambén
ressaltar que o referido curso contara com palestrante que possuli notéria especializagéo na area, em face de sua forn
técnica, experiéncia profissional e capacidade intelectual no campo de sua especialidade, demonstrada através da al

curricular.

4.7. Responsabilidade da Contratada:

4.7.1. Pagamento de Honoréarios dos instrutores;

4.7.2. Cumprir com as obrigacoes da proposta (capacitagao, orientacdo e aplicacdo de Exame e Certificaci
Ouvidor);

4.7.3. Emissao de Certificado de Ouvidor, conforme aprovagao do participante no Exame de Certificado aplicado ac
do curso;

4.7.4. Fornecimento de Declaracéo de Participagao e diversos materiais didaticos;
4.7.5. Fornecimento de 06 coffee breaks;

4.7.6. No prego total da proposta estao inclusos os custos de tributos, taxas, impostos, mao-de-obra e honora
quaisquer outros que se fizerem necessarios para o fiel cumprimento do objeto apresentado;

4.7.7. Emitir Nota Fiscal eletronica do servico encaminhando para no término do curso, a fim de liquidagao e pagar
do Empenho.

4.8. Responsabilidade da Contratante:

4.8.1. Emissao da Nota de Empenho antes da data de realizagao do evento;

4.8.2. Fornecimento de Atestado de Capacitagéo Técnica para a Contratada, devendo ser observada a
avaliacao feita pelos participantes do evento, no que se refere ao contetido, logistica e desempenho do palestrante,
além de outros indicadores de qualidade propostos pelo Contratante;

4.8.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venha a ser solicitadas pela Contratada;

4.8.3. Efetuar o pagamento da Contratada, mediante a apresentagao da respectiva Nota Fiscal, nos termos e
prazos da Lei 14.133/21, em nome da LUPA CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA - CNPJ: 03051139/0001-52
- no Banco do Brasil - 001 Agéncia 2810-X Conta Corrente 110.691-0;

4.8.4. Enviar o nome da participante conforme prazo acordado com a contratada.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. O presente curso se trata do 46° Curso Oficial de Capacitacéo e Certificacdo de Ouvidores de Organizagoes
Publicas e Privadas promovido pela ABO-RJ em parceria com a Lupa Consultoria Treinamento, ou seja, um evento
exclusivo, estando em sua quadragéssima e sexta edigao.

5.2. Conforme proposta enviada pela empresa, a mesma enviou orcamento do valor por inscrigdo, em modelo
presencial, com 24horas/3 dias, estando incluso: EXAME DE CERTIFICAGAO, DECLARAGAO DE PARTICIPACAO,
CERTIFICACAO DE OUVIDOR (CASO APROVADO NO EXAME), PASTA COM DIVERSOS MATERIAIS
DIDATICOS E 06 COFFEE BREAKS).

5.3. MODALIDADE PRESENCIAL:

5.3.1. Data: 28 de outubro de 2024 a 30 de outubro de 2024
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5.3.2. Endereco: Av. Rio Branco, 81 - 19° andar - Centro - Rio de Janeiro
5.4. CARGA HORARIA:

5.4.1. 24 (vinte e quatro) horas.

6. Modelo de gestdo do contrato

6.1. O CRF-RJ observara através da perfeita execucao do curso de acordo com a proposta encaminhada mediante
avaliacdo dos alunos e da solicitante para ateste da nota fiscal emitida pela prestadora.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7.1. O pagamento seré efetuado pelo Contratante conforme disciplinado pela Lei n® 14.133/21.

7.2. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria em favor da LUPA CONSULTORIA E TREINAME
LTDA - CNPJ: 03051139/0001-52 - no Banco do Brasil - 001 Agéncia 2810-X Conta Corrente 110.691-0.

7.3. N&o serdo pagas notas fiscais ou faturas em nome de terceiros.
7.4. N&o havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado a CONTRATADA.

7.5. Os pagamentos somente serdo realizados apos a comprovagédo da regularidade fiscal e trabalhista, bem comc
cadastros de san¢des administrativas instituidos.

7.6. Dos pagamentos efetuados serdo descontadas, compulsoriamente, as multas previstas e sangdes pecun
aplicadas, quando for o caso.

7.7. De acordo com a Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e legislagdo complementar, sera retida a aliquota dos
impostos e contribuicdes devidas, conforme o caso, (CSLL, COFINS, PIS/PASEP, IR) a titulo de antecipagao, exceto p:
os optantes pelo SIMPLES, que dever&o apresentar declaragao que sera enviada juntamente com a Nota Fiscal ou Fat
por ocasido da prestacéo dos servigos.

7.8. 0 CONTRATANTE podera impugnar ou atrasar o pagamento, quando:
7.8.1. a Nota Fiscal ou Fatura estiver em desacordo com o estabelecido na Proposta;

7.8.2. a Nota Fiscal ou Fatura contiver erros de preenchimento a cargo da CONTRATADA.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. Conforme informado no item 2 deste documento, o critério de selegao do fornecedor ocorreu por meio da notoria
especializacdo do contratado e da comprovagdo de singularidade do objeto, com a abertura de processo de
inexigibilidade de licitag&o.
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9. Estimativas do Valor da Contratagdo

Valor (R$): 3.198,72

9.1 O valor total inicial estimado para a contratacao é de aproximadamente R$ 3.198,72 (trés mil cento e noventa e
oito reais e setenta e dois centavos) para 02 (duas) inscri¢des.

9.2 A pesquisa de pregos foi realizada seguindo os pardmetros preconizados pela Lei 14.133/2021 Art. 23 § 4:

Nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nao for possivel estimar o valor do objeto na
forma estabelecida nos §§ 1°, 2° e 3° deste artigo, 0 contratado devera comprovar previamente que 0s precos estéo
em conformidade com os praticados em contratacoes semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentagdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacdo pela Administragdo, ou por outro meio idéneo.

10. Adequagdo orcamentaria

Os dados orgamentarios serdo incluidos no processo pela DORC no documento de disponibilidade orgamentaria.

11. San¢oes Administrativas

Com fundamento nos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021, a Contratada ficara suijeita, assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, exclusivamente as situagoes de inexecucdo parcial do contrato, quando nédo se justificar a
imposicédo de penalidade mais grave;

b) Multa, no valor de:

3% (trés por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso injustificado quanto a prestacdo/refazimento de
servigos, limitado a 5 (cinco) dias corridos;

10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de atraso injustificado quanto a prestacao/refazimento de
servicos por prazo superior ao estabelecido na alinea “i", com aceitacé@o do objeto pela Administragéo;

No caso de atraso injustificado quanto & prestagéo/refazimento de servicos por prazo superior a 5 (cinco) dias, com

a ndo aceitacdo do objeto, caracterizando nessa hipétese a inexecugdo total da obrigagdo, sera aplicada a
penalidade prevista na alinea “v”;

15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial da obrigacao assumida;
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total da obrigagao.

c) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

d) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o CRF-RJ, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito do CRF/RJ, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

f) As sangdes previstas nas alineas "a", “d” e "e" poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a pena de multa.

g) As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou

recolhidos em favor do CRF-RJ, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do CRF-RJ e cobrados
judicialmente. '
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Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

h) Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do participante, 0 CRF-
RJ podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

i) A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como O dano causado a Administragdo, observado 0 principio da
proporcionalidade.

j) Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias & apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciencia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

1) A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas néo consideradas como ato lesivo a
Administracio Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

m) O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Plblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

n) As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Popauma e do %(v[,\uu,\k,

BIANCA FERREIRA DO NASCIMENTO

Responsével pela contratagao direta

:amara Nacional de Madelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagio — Awalizagio: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio

8de8



