SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

TERMO DE REFERENCIA

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — CRF-RJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 46/2022
INEXIBILIDADE DE LICITAGAO N.° 06/2022

FUNDAMENTO LEGAL: ART. 25, CAPUT, DA LEI N° 8.666/1993.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestar o Servico de Desenvolvimento, Manutencédo e
Suporte Técnico em Software de Gestdo do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro - CRF-RJ, conforme condi¢8es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
Seus anexos:

VALOR
TOTAL
ANUAL

ITEM DESCRIQAO[ UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR
N° ESPECIFICACAO FORNECIMENTO (MESES) MENSAL

Contratacdo de empresa
especializada para prestar o
Servico de Desenvolvimento,
Manutengcdo e Suporte Téchico
em Software de Gestdo do
Conselho Regional de Farmacia
do Estado do Rio de Janeiro -
CRF-RJ.

Cabera a Contratada a
responsabilidade de
desenvolvimento, manutencdo e
atualizacdo da base de dados do

sistema de gestdo atual através
1 das ferramentas: Servico 12 R$ 6.900,00 | R$ 82.800,00

a) SAGICON - Sistema de Gestao
de Apoio as Gestdes
Informatizadas para Conselhos
(JAVA) para web, de propriedade
da CISANTEC;

b) CRF EM CASA - Sistema de
Area Restrita de  servicos
(Protocolo On Line) para os
inscritos no Conselho (JAVA) para
web, de propriedade  da
CISANTEC;

c) FEMCRF - Fiscalizacdo
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Eletrdnica Mével (Android) online
e off-line, de propriedade da
CISANTEC;

Cesséo de direito de uso por 10
(dez) anos do executavel (sem
direito a cédigo fonte), sem custos
de implantacdo, somente custos
mensais de manutencdo dos
sistemas SAGICON, CRF EM
CASA e FEMCRF, enquanto
vigorar contrato ativo para
manutencdo e mesmo que haja
rescisdo de contrato, os ultimos
executaveis (sistemas
SAGICON, CRF EM CASA e
FEMCRF) serdo de propriedade
do CRF-RJ, devendo ter garantia
pela CISANTEC do
funcionamento Da Ultima verséo
por no minimo 12 meses sem
interrupcdo do mesmo;

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O objeto da contratagdo tem a natureza de servigo especializado na area de Tl — Tecnhologia da
Informacao.

Os guantitativos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
A presente contratagdo adotard como regime de execugao a Empreitada por Pre¢o Global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, 1V, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

Constitui objeto da presente contratacdo a necessidade de o CRF-RJ realizar a mudanca do atual
sistema de gestdo, por outra solucao de sistema de gestdo, existente no mercado e que atenda as
demandas desse CRF.

No tocante a inadequacao dos sistemas nao especificos para Conselhos Regionais de Farmécia, os
Regionais possuem necessidade de utilizar sistemas desenvolvidos especificamente para a
fiscalizagdo da atividade profissional farmacéutica, pois é obrigacao legal dos regionais cumprir toda
legislagédo vigente que se aplique a atuagdo dos profissionais de farméacia e das empresas que realizem
atividades farmacéuticas.

A legislacéo farmacéutica é dindmica e esta sempre sendo atualizada. Isto demanda que o sistema
utilizado pelos Regionais de Farmacia se atualizem de forma a atender os requisitos que estdo em
constante mudanca.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Quanto a migragdo dos dados do sistema atual, a migracdo dos dados atuais para um novo sistema
ndo especializado em farmacia, demandaria uma grande customizacdo tornando esse processo
praticamente inviavel devido ao tempo e custo de execucao.

As principais ferramentas de trabalho do conselho, sdo CADASTRO de PROFISSIONAIS
(FARMACEUTICOS E TECNICOS), CADASTRO DE FIRMAS, CONTROLE FINANCEIRO, ETICA e
FISCALIZACAO, envolvendo de forma direta ou indireta todos os departamentos, bem como a
comunidade externa, sejam as empresas e profissionais cadastrados no conselho, que possuem
acesso a area restrita, assim como a comunidade no geral que tem acesso a determinadas informacdes
disponibilizadas pelo conselho de forma aberta.

As justificativas para a troca urgente do sistema atual encontram-se no Anexo | — Relatério de
Inconformidades.

Uma vez que os sistemas foram desenvolvidos sob demanda para os conselhos, séo sistemas Unicos
(n&o sendo encontrados para comprar em qualquer local, como sistemas de prateleira), moldados as
necessidades dos conselhos, esses sistemas estdo em constante evolucdo, onde possuimos as
seguintes demandas:

2.7.1. Demandas internas - chamados de desenvolvimento para atender alguma melhoria e/ou
correcéo solicitada por algum setor do CRF-RJ;

2.7.2. Demandas externas - solicitacbes que podem ocorrer a qualqguer momento, a exemplo de
solicitagdes vindas do CFF, secretarias do governo e a propria comunidade.

Por serem imprevisiveis, essas demandas geram solicitacdes de desenvolvimento normalmente de
prioridade alta e prazo de resolucéo curto, por isso é imprescindivel utilizarmos um sistema totalmente
personalizado as necessidades do CRF-RJ. A agilidade no atendimento dessas atualizacdes é vital
visto que precisamos manter os sistemas sempre funcionais atendendo todas as demandas
necessarias, bem como adequado a todas as normas e leis.

A néo contratacdo do servi¢o de desenvolvimento, manutencgéo e suporte adequado a nossa realidade,
pode comprometer toda a operacdo, impactando de forma direta o conselho e a comunidade. Falhas
nos sistemas podem, por exemplo, inviabilizar as operacdes de fiscalizacdo, o trabalho dos
colaboradores ndo somente da SEDE como também de todas as SECCIONAIS.

Abaixo estao descritos os beneficios da implantagdo do Sistema Sagicon:

2.10.1. Acesso a mesma base de dados do sistema atual, sem prejuizo de conversdo ou perda de
dados (integridade dos dados);

2.10.2. Permissdo de menus mantida integralmente (permissdo por usuario somente de acesso a
determinado modulo. Ex: Fiscalizagdo, Financeiro, Cadastros, Protocolos, Processos, Divida
Ativa, Eleic6es com permisséo de acordo com o0 acesso do usuario);

2.10.3. Médulo Cadastros (Profissionais, Estabelecimentos, Consultérios, Terceiros, Leigos, Sécios,
Manutencdo/Relatérios de Solicitagdo de Cédulas de Identidade Profissional,
Manutencgédo/Relatdrios de CRs, Manutencao/Relatorios de Status, Envio de Dados para o CFF,
Etiquetas Profissionais, Alteracéo de Inscri¢cdes, Blogueios, Grupos de Empresas, Exportacdes
de Imagens, Relatérios de Cadastros);
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2.10.4. Mébdulo Eleicédo (Relatorios Exportagdo de Eleitores, Geragdo de Multas);

2.10.5. Médulo Financeiro (Geragcao/Manutencdo de Débitos/Taxas, Posi¢do Financeira, Baixa de
Débitos, Acordos Extrajudiciais e Judiciais, Anuidades, Registro/Histérico de Boletos,
Relatérios Financeiros);

2.10.6. Mddulo Contéabil (Cadastro de Contas Contabeis, Exportacdes Contabeis para sistema externo,
Relatérios Contébeis);

2.10.7. Médulo Divida Ativa (Notificacdes, Divida Ativa, Execucdo de D.A.s, Impressbes de
Notificacdes, Petiges, Ajuizamento, CDAs, Geragdo Automatica de DA, Relatérios de D.A.);

2.10.8. Médulo Fiscalizagdo (Geracdo de Tarefas, Inspecdes IN LOCO e a Distancia, Termo de
Inspecdo, Termo de Intimacdo, Termo de Notificacdo, Providéncias, Inspecdo Receituario,
Fichas de VerificagBes, Auto de Infracdo, Orientagbes, Constatagbes, O.S., Relatorios de
Fiscalizac&o);

2.10.9. Médulo de Protocolo (Externo, Interno, Web, Terceiros, Dendncia, Tramitagdo em Lote,
Relatérios de Protocolo);

2.10.10. Modulo Processo Fiscal (Cadastro/Manutencdo, Tramitagdo em Lote, Relatérios de
Processos Fiscais);

2.10.11. Mddulo Processo Etico (Cadastro/Manutencéo, Tramitagdo em Lote, Relatérios de Processos
Eticos);

2.10.12. Mddulo Processo Administrativo (Cadastro/Manutencdo, Tramitacdo em Lote, Relatérios de
Processos Administrativos);

2.10.13. Mddulo Gerencial (Usuarios, Usuarios Web, Avisos de Login, Equipamentos Inspecéo,
Grupos de Usuérios, Permissdes, Relatérios Gerenciais);

2.10.14. Interacdo através de avisos, pendéncias de servicos e protocolos, cadastros vindos através
da &rea restrita web, fiscalizacdo, denuncias, entre outros;

2.10.15. Pode ser acessado de qualquer lugar, desde que tenha acesso a rede mundial de
computadores (internet);

2.10.16. Pode ser acessado por multidispositivos (Computadores, Tablets, Celulares, Televisdes, etc.)
que possuem navegadores (web-browser) com acesso a internet;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Contratacdo de empresa especializada para prestar o Servico de Desenvolvimento, Manutencgéo e
Suporte Técnico em Software de Gestdo do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de
Janeiro - CRF-RJ.

3.2. Cabera a Contratada a responsabilidade de desenvolvimento, manutencdo e atualizacdo da base de
dados do sistema de gestdo atual através das ferramentas:

a) SAGICON - Sistema de Gestdo de Apoio as Gestdes Informatizadas para Conselhos (JAVA)
para web, de propriedade da CISANTEC;
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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b) CRF EM CASA - Sistema de Area Restrita de servigos (Protocolo On Line) para os inscritos no
Conselho (JAVA) para web, de propriedade da CISANTEC;

C) FEMCRF - Fiscalizacdo Eletrdnica Mdvel (Android) online e off-line, de propriedade da
CISANTEC;

Ceder o direito de uso por 10 (dez) anos do executavel (sem direito a cédigo fonte), sem custos de
implantagdo, somente custos mensais de manutengdo dos sistemas SAGICON, CRF EM CASA e
FEMCREF, enquanto vigorar contrato ativo para manutencdo e mesmo que haja rescisdo de contrato o
Ultimos executaveis (sistemas SAGICON, CRF EM CASA e FEMCRF) seréo de propriedade do CRF-
RJ, devendo o mesmo ter garantia pela CISANTEC do funcionamento dessa Ultima versdo por no
minimo 12 meses sem interrupgao do mesmo;

Todos os processos de desenvolvimento, manutenc¢éo, corre¢do, atualizagédo e suporte técnico seréo
feitos através de geracéo de ficheiro de arquivo Java Enterprise (ficheiro executavel de um programa
desenvolvido usando Java) do SAGICON, CRF EM CASA, arquivo app do tipo apk da FEMCRF e/ou
update (atualizacdo) da base de dados do software atual de gestdo do CRF-RJ, do qual a CISANTEC
possui EXPERTISE comprovada para manipulacdo do mesmo com responsabilidade e seguranca de
acordo com as Normas de Compliance.

Otimizagdo e desenvolvimento de melhorias nos médulos atuais e criagdo de novos procedimentos
sugeridas pelos gerentes de cada departamento de acordo com prioridade definida entre
representantes de ambas as partes.

Compromisso de manter a usabilidade, confiabilidade, praticidade e o pleno funcionamento do software
em gestao de acordo com cladusulas contratuais.

O processo de migracdo da parte visual (telas, dados de entrada e saida) dos médulos restantes
(Cadastro, Eleicdo, Financeiro, Contabilidade, Divida Ativa, Protocolo e Processos) do sistema de
gestdo atual para o SAGICON sera de forma gradativa de modo a ndo prejudicar o fluxo habitual de
trabalho dos colaboradores do CRF-RJ.

O acesso local (sede) e/ou através da web (internet), dara condi¢cdes de acesso externo (das
seccionais, CRF itinerante, eventos, entre outros) ao SAGICON, utilizando a mesma base de dados
com informagdes online, desde que o CRF disponibilize acesso através de endereco fixo (IP Fixo ou
DNS).

A criacao de novas ferramentas devera ser definida em reunido entre os representantes da CISANTEC
e do CRF-RJ a fim de sejam criados cronogramas e prioridades de desenvolvimento e manutencao
dentro dos prazos pré-estabelecidos.

Criagdo de novos relatorios gerenciais e operacionais integrados ao SAGICON com énfase na
gualidade do atendimento final dos colaboradores do CRF-RJ perante seus parceiros e partes
interessadas.

Correcdo de problemas (bug, falhas, erros) do sistema SAGICON, CRF EM CASA e FEMCRF em
carater de urgéncia de acordo com clausulas contratuais, desde que ndo seja comprovado erro de
carater operacional por parte de colaboradores do CRF-RJ.
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. Sugestdes de melhorias e treinamentos (IN LOCO ou VIA CONEXAO REMOTA) dos colaboradores do

CRF-RJ em relacdo ao SAGICON, CRF EM CASA e FEMCREF, afim de minimizar possiveis erros de
carater operacional por desconhecimento das funcionalidades e rotinas presentes no SAGICON.

A Base de dados (arquivos de dados *.mdf e *.Idf) e 0 SGDB (Sistema Gerenciador de Banco de dados)
de propriedade e licenca do CRF-RJ, no caso o SQL Server (Versdo mais recente e compativel) seréo
mantidos de forma integral uma vez que a equipe da CISANTEC possui EXPERTISE na manipulagdo
dessa ferramenta e seus procedimentos armazenados.

Entenda-se como desenvolvimento a mudanca de estrutura de banco de dados como criacdo de novas
tabelas relacionadas que podera afetar o pleno funcionamento do sistema, a criacdo de rotinas
automaticas que nao necessite da acao direta dos usuarios do sistema, ou mesmo a criacao de um
novo subsistema para quaisquer fins que néo estejam no objetivo da proposta.

Entenda-se como manutencéo, a correcdo de erros e falhas oriundas de programacéo, criacdo de
relatorios gerenciais, atualizacao de software de programacao e/ou banco de dados, apoio em rotinas
de seguranca e backup da base de dados, orientacdo de usuarios do sistema quanto & melhor forma
correta de utilizacdo do mesmo, criagdo de campos e/ou cadastros e/ou rotinas que ndo afetem a
mudanca de estrutura do sistema de banco de dados.

Caracteristicas da Manutenc¢do:

3.16.1. A manutencao do codigo fonte sera em: Java Web - Versao Web;

3.16.2. VersBes de S.0. que serdo suportados para a versao local: Windows, Linux, 10s, Android,
entre outros (multiplataforma), desde que possua navegador de internet atualizado (versdes
mais recentes);

3.16.3. Versdes de Navegadores que serdo suportados para versdao web: Navegadores Web
(Chrome, Internet Explorer, Firefox, etc.);

3.16.4. O banco de dados utilizado sera: SQL Server — verséo atual (propriedade e licen¢ca do CRF-
RJ);

3.16.5. O produto final do trabalho sera: Ficheiro de arquivo Java Enterprise e arquivo app do tipo
apk.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1.

4.2.

4.3.

Trata-se de servigo especializado na area de Tl — Tecnologia da Informacgé&o, de carater continuado e
sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante
Inexigibilidade de Licitacéo, tendo como fundamento legal o Art. 25, caput, da Lei n® 8.666/1993.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execuc¢do indireta € vedada.

A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

5. DO ENQUADRAMENTO LEGAL
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A presente contratacdo sera instruida diretamente, por inexigibilidade de licitagdo, com base no artigo
25, caput, da Lei n.° 8.666 de 1993, tendo em vista a inviabilidade de competicdo, com base na
exclusividade do fornecedor.

Assim, levando-se em consideracdo tratar-se de fornecedor exclusivo, ha inviabilidade fatica de
competicdo, o CRF-RJ considera justificAvel o pagamento pela Prestacdo de Servico de
Desenvolvimento, Manutencédo e Suporte Técnico em Software de Gestdo do Conselho Regional de
Farmécia do Estado do Rio De Janeiro - CRF-RJ, e reconhece a contratacdo direta da empresa
DEYBSON DE SANTANA CIPRIANO ME - CISANTEC - CNPJ n° 17.376.801/0001-59, nome fantasia
CISANTEC, no valor total de R$ 82.800,00 (Oitenta e dois mil e oitocentos reais), como
Inexigibilidade de Licitagdo, amparada no Artigo 25, caput, da Lei n° 8.666/1993.

O Tribunal de Contas da Unido, no acérdao 2503/2017, firmou entendimento de que: “A contratagdo
direta por inexigibilidade de servigos técnicos especializados ndo se subsome a hipétese do art. 25,
inciso Il, da Lei 8.666/1993, uma vez que as situa¢bes elencadas nos incisos desse artigo séo
exemplificativas. Na presenca de situacdes outras em que o atendimento das necessidades da
Administracdo implique a inviabilidade de competicdo, admite-se a contratacéo direta por inexigibilidade
com fulcro no art. 25, caput.”

(Acérdao 2503/2017-Plenario | Relator: WEDER DE OLIVEIRA).

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1.

Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
6.1.1. Servico continuado, sem fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacéo exclusiva;

6.1.2. A Contratada devera ser empresa especializada e qualificada para a manutencao,
desenvolvimento e suporte técnico dos sistemas conforme suas tecnologias e caracteristicas
especificas, para garantir o correto funcionamento dos sistemas bem como permitir a evolucao
e ajustes dos mesmos, de acordo com as demandas internas (departamentos) e externas
(solicitagcbes do CFF, mudancgas nas leis, entre outros);

6.1.3. Possuir equipe técnica disponivel para acionamentos se necessario, fora do periodo comercial
de expediente normal do CRF-RJ (segunda a sexta das 08hs as 18hs), visto que possuimos
equipe de fiscalizacdo que trabalham em finais de semana, inclusive nos horérios da noite e
madrugada, fazendo uso dos sistemas, além do portal Plataforma de acesso restrito e publico
via WEB (externo) disponivel para acesso 24x7;

6.1.4. Possuir conhecimento técnico e capacidade de realizar os servicos de migracdo de dados do
sistema atual desenvolvido sob demanda para o CRF-RJ para um novo sistema em tecnologia
Java para plataforma WEB de utilizag¢ao restrita e publica;

6.1.5. Possuir conhecimento técnico e capacidade de realizar os servigos de suporte, manutencéo e
desenvolvimento para a nova Plataforma de acesso restrito e publico via WEB (externo), em
tecnologia Java para plataforma WEB de utilizaco restrita e publica;

6.1.6. Possuir conhecimento técnico e capacidade de realizar os servigos para o Plataforma movel via
APP para sistemas Android, utilizando como ferramenta Unica no setor de FISCALIZACAO
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(externo) sendo executado nos equipamentos tablets dos fiscais em tecnologia mével APP para
sistemas Android (sendo um APK) de utilizacao restrita;

6.1.7. Sistema de banco de dados utilizado pelas ferramentas utilizando a tecnologia SQL;

6.1.8. Necessario também possuir profissionais qualificados para a manutengdo e suporte, dos
servidores e servigcos necessarios para o funcionamento dos sistemas, sendo esses servidores
com sistema operacional Microsoft Windows e GNUY/Llinux, bem como servicos WEB JBOSS e
SQL.

6.1.9. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse

das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, IV, da Lei 8.666,
de 1993.

Requisitos minimos e/ou recomendaveis de equipamentos do CRF-RJ:
6.2.1. Estacdes:
a) Processador com no minimo 1.0 GHz;
b) 4 GB de RAM,;
c) Conexdo com internet (para obter acesso, atualizacfes e manutencdes);
d) Programa de conexdo remota free (LogMeln, Shomypc, etc.) ou ndo (PCAnywhere,
Team Viewer, etc.) para suporte técnico remoto do sistema em caso de atualizacdes
ou manutengdes;
6.2.2. Servidor (es):
6.2.2.1. Banco de Dados:

a) Windows Server 2003 ou 2008 plataforma 32-bit (x86) ou 64-bit (x64);

b) Processador com no minimo 3.0 GHz compativel com plataforma 32-bit (x86)
ou 64-bit (x64);

c) 16 GB de RAM,;

d) 100 GB de espaco disponivel em Disco;

e) Conexao com internet (para obter acesso, atualiza¢cdes e manutencgdes);

f) Programa de conexdo remota free (SSH, LogMeln, Shomypc, Team Viewer,
etc.) para suporte técnico remoto do sistema em caso de atualizagbes ou
manutencgdes;

6.2.2.2. Aplicagao:

a) Windows Server 2008 (ou superior) ou Linux Ubuntu Server (lltima verséo);
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b) Processador com no minimo 2.0 GHz;

c) 100 GB de espaco disponivel em Disco;

d) 16 GB de RAM;

e) Conexdo com internet (para obter acesso, atualizacées e manutencdes);

f)  Programa de conexao remota free (SSH, LogMeln, Shomypc, Team Viewer,

etc.) para suporte técnico remoto do sistema em caso de atualizacbes ou
manutencdes.

7. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

7.1.

7.2.

Habilitac&o juridica:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento
no Pais;

Os documentos acima deveréo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagéo
respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
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A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

7.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede da
empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do participante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.2.7. Caso a empresa participante seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.2.8. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da
empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
quando couber;

7.2.9. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do participante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, quando couber;

7.2.10. Caso o participante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.2.11. Declaracdo da Contratada informando ndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma
direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicio de aprendiz, a partir
dos 14 anos. (Artigo 27, inciso V, da Lei n° 8.666/1993).

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
8.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagao.
9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
9.1.1. Escopo do projeto

9.1.1.1. Positivo

a) Atender as necessidades descritas nos documentos enviados pelo CRF-RJ via e-
mail, fax, memorando, planilhas, editores de texto entre outros.

b) Funcionalidades e horas adicionais quando solicitadas e aprovadas formalmente
pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ.

9.1.1.2. Negativo

a) Qualquer manutencgéo adicional que ndo conste no documento descrito acima ou
ndo aprovado pelo gestor geral.
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9.1.2. Aplicacao de tempo dedicado ao projeto

9.1.2.1. Total de dias: 12 (doze) meses;

9.1.2.2. Desenvolvimento/Manutenc¢éo/Suporte Técnico: 12 (doze) meses.

9.1.3. Valores e condic¢Bes aplicados ao projeto e manutencéo

9.1.3.1. Valor da taxa de manutencéo mensal: R$ 6.900,00 (seis mil e novecentos reais).

9.1.4. Prazos

9.14.1.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Pagos mensalmente até o quinto dia do més subsequente, apds o vencimento
ocorrera multa de 2% (dois por cento) mais juros de 1% (um por cento) ao més de
atraso (na vigéncia dessa inadimpléncia a manutencao do sistema sera suspensa
até a regularizacdo do(s) pagamento(s) em atraso).

Iniciando-se imediatamente apds a assinatura do Contrato de Adeséao.
O Contrato de Adesao tera vigéncia de 12 meses apés a assinatura do mesmo.

ApoOs o transcurso de 12 meses podera ocorrer renovacao desde que haja interesse
formal de ambas as partes com arealizagdo de um novo contrato com novos valores
e clausulas.

As partes poderdo rescindi-lo a qualquer momento, sem nenhuma multa ou énus
para a parte solicitada, desde que formalizem por escrito a sua intengdo, com
antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias corridos, obrigando-se, porém, o CRF-
RJ efetuar o pagamento dos servigos prestados até entdo e, ainda, ndo pagos.

Neste(s) valor(es) esta(do) incluido(s) os encargos da nota fiscal.

A realizacdo da manuten¢do dos sistemas SAGICON, CRF EM CASA e FEMCRF
comecara a ser contabilizada a partir do aceite formal da proposta e do contrato
apresentados e da disponibilizacdo por parte do CRF-RJ dos recursos sob sua
responsabilidade conforme acordo firmado em contrato.

a)

b)

PrevisGes para resolugdo das demandas de manutencdo serdo definidas em
reunido e/ou documentacao formal entre um representante da CISANTEC e um
representante do CRF-RJ, com prazo de entrega para conclusado delas.

Garantias de restabelecimento do SAGICON em caso de interrupcdo abrupta
(desde que comprovado de forma técnica por profissional competente, isentando
outros fatores como acesso a rede, internet, VPN, entre outros) por periodo maximo
de 2 (duas) horas em qualquer mddulo ou no sistema como um todo.

9.1.5. Comité do projeto
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9.15.1.

9.15.2.

Este Comité sera composto pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ ou seu representante
e pelo Gerente de Desenvolvimento da CISANTEC ou pelos seus respectivos
representantes.

O Gestor do Contrato do CRF-RJ devera possuir poderes para promover e solicitar
alteracdes no projeto, alterar prazos referentes ao projeto e consequente finalizacdo e
dar quitacao final.

9.1.6. Geréncia do projeto

9.1.6.1.

Esta Geréncia sera composta pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ e pelo Gerente de
Desenvolvimento da CISANTEC. As reunifes desta Geréncia terdo frequéncia de
acordo com a necessidade de manutencdo, sem comprometimento da implicagéo no
item tratado anteriormente em multa por atraso causado pelo CRF-RJ, objetivando:
a) Acompanhar o andamento dos trabalhos em cada fase prevista na Metodologia;

b) Definir medidas corretivas para eventuais desvios dos trabalhos em relacdo ao seu
Escopo;

c) Discutir planos de trabalho e pontos de estrangulamento;
d) Validar e homologar os produtos intermediarios gerados;

e) Gerar documentos de acompanhamento para o CRF-RJ a area de técnica da
CISANTEC;

9.1.7. Responsabilidades dos participantes

9.1.7.1.

9.1.7.2.

Gestor do Contrato - CRF-RJ — Alexandre Moreira Melilo
a) Organizar a equipe CRF-RJ de apoio ao trabalho;
b) Ser o agente facilitador;

c¢) Acompanhar as atividades do Gerente de Projetos da CISANTEC através da
atualizacdo dos prazos e/ou cronograma e a liberacdo das atividades realizadas;

d) Apoiar no detalhamento dos processos e informagfes necessarios junto a Equipe
do Projeto;

e) Acompanhar / validar a geracdo dos modelos e protétipos pela Equipe Técnica da
CISANTEC;

f) Avaliar e homologar as demandas solicitadas.
Gerente de Desenvolvimento — CISANTEC - Deybson Santana Cipriano

a) Organizar a equipe do Projeto e definir Plano de Trabalho Detalhado;
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b) Realizar Reunides de Acompanhamento dos trabalhos;

¢) Centralizar informacg6es a serem fornecidas ao Comité do Projeto;

d) Manter atualizado os prazos e/ou cronograma e encaminhar a Gestor do Contrato
do CRF-RJ, comunicar ao CRF-RJ, caso ocorra qualquer atraso ou imprevisto na
execucao das atividades do cronograma.

9.1.8. Pontos de controle

9.1.8.1. Correspondem as Reunifes de Acompanhamento do Projeto que serdo realizadas
conforme Cronograma especifico a ser apresentado no inicio efetivo dos trabalhos.

9.1.8.2. Topicos fundamentais destas Reunibes:
a) Controle do Escopo do Projeto;
b) Avaliacbes da Qualidade das especifica¢cdes produzidas;
c) Prazos Previstos versus Prazos Realizados;
d) Alocacao dos recursos estimados;
e) Recomendacdes e redefinicdo de recursos e solugdes.

9.1.9. Acompanhamento do projeto
9.1.9.1. O acompanhamento dos Servigos serd pautado nos seguintes pontos principais:

a) Atas das Reunides encaminhadas para conhecimento dos responsaveis
identificados no processo;

b) Acompanhamento das atividades de acordo com prazos acordados em comum
acordo;

9.1.9.2. Relatdrios mensais informando as atividades em andamento, as pendéncias e suas
consequéncias, as solucdes propostas para estas pendéncias / consequéncias e as

préximas atividades a serem desenvolvidas.

9.1.10. Homologacéao
9.1.10.1. Produtos Intermediarios

9.1.10.1.1. Para continuidade do trabalho em manutencdo, a metodologia da
CISANTEC prevé a avaliacdo e aceitacdo dos produtos intermediarios.
Esta tarefa devera ser realizada pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ, em

reunido conjunta com a CISANTEC. Esta medida visa aspectos como:

a) Antecipacéo e correcdo de problemas e/ou desvios;
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b) Administracdo de expectativas do CRF-RJ, ja que irdo participar e
acompanhar ativamente da manutencéo do processo;

¢) Melhoria continua da qualidade.

d) Garantia da qualidade do produto final (fidelidade as especificacbes
e caracteristicas do produto final em relagdo as necessidades
levantadas e passadas pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ).

e) A formalizacdo da homologacgédo sera feita mediante assinatura do
Termo de Homologac¢&o do produto em avaliacao.

9.1.10.1.2. A homologacdo se fara através da validacdo de pagina(s) (web)
gerado(s) por este projeto, a partir de especificacdes do Gestor do
Contrato do CRF-RJ.

9.1.10.2. Produto Final

9.1.10.2.1. A homologagéo do produto final € a comparagéo criteriosa de todos os
requisitos e caracteristicas do produto em relacéo as especificagbes que
foram homologadas nas fases intermediarias. Deve haver fidelidade total
entre o que foi pedido e especificado e o que foi efetivamente construido.

9.1.10.2.2. Havendo esta fidelidade, o produto final somente sera formalizado apés
homologacéo expressa do cliente, ndo correndo prazo para entrega do
produto por parte do contratado enquanto ndo houver a homologacéo
pelo cliente.

9.1.10.3. Critérios para homologag¢ao do produto final

9.1.10.3.1. Devera ser enviado documento ou reunido formal para aceite do produto
final e o Gestor do Contrato do CRF-RJ dentro do prazo acordado em
cronograma entre as partes.

9.1.10.3.2. De posse de todos os documentos intermediarios homologados,
comparar com o produto final, seus requisitos e caracteristicas.

9.1.10.3.3. Os seguintes itens deverao ser checados:
a) Padrbes de designer de tela;
b) Mensagens de erros;
¢) Validagdes;
d) Funcéo;
e) Operacao;
f) Entradas e Saidas;

g) Interfaces;
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h) Tolerancia a erros, confiabilidade e eficiéncia de execucao.

9.1.10.3.4. A validacao do produto final ocorrera através da anélise e aceite de(s)
paginas(s) (web) a ser (em) gerado(s), levando-se em consideracao as
especificacdes de formatacdo e preenchimento de cada registro e
campo do(s) arquivo(s) a ser(em) processado(s) pelo CRF-RJ.

9.1.11. Premissas e diretrizes gerais
9.1.11.1. CISANTEC

a) Equipe da CISANTEC atendera solicitagbes fora do planejado mediante
solicitacdo formal aprovada pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ (e-mail);

b) Equipe da CISANTEC informar4 os impactos, quando qualquer ocorréncia
colocar em risco o planejamento aprovado.

9.1.11.2. CRF-RJ

a) O Gestor do Contrato do CRF-RJ indicado para acompanhar os trabalhos
executados pela CISANTEC deve ter autoridade para aprovagbes que
envolverem alteracdes dos custos e prazos.

b) Somente o Gestor do Contrato do CRF-RJ tem autoridade para aprovacgfes de
alteracdes de custos e prazos do projeto em questdo mediante documento
formal.

9.1.12. Diretrizes para aceitar alteragdes no planejamento aprovado e em execucao

9.1.12.1. Acbes que devem ser tomadas quando os limites de horas de servi¢co planejadas
versos a realizacdo, sofrerem necessidades de mudancas gerando impacto no
planejado.

9.1.12.2. Gestor do Contrato do CRF-RJ deve comunicar formalmente as mudancas a
CISANTEC. As solicitagcdes devem estar aprovadas pelo Comité do Projeto.

9.1.12.3. Gerente de Desenvolvimento da CISANTEC deve manifestar formalmente os
impactos em cronogramas, indicando as novas datas e obtendo aprovacao final pelo
Comité do Projeto.

9.1.13. Composicado da equipe do projeto

9.1.13.1. ACISANTEC devera disponibilizar profissionais que possuam a capacitagdo técnica
necessaria para o gerenciamento e para a plena manutencdo das diversas
atividades componentes desta proposta.

9.1.13.2. O CRF-RJ devera disponibilizar a participacao de seus Profissionais, de tal forma
gue a Equipe Técnica da CISANTEC possa realizar os servigos objeto desta
Proposta; deverao também, designar Gestor do Contrato do CRF-RJ que sera o
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agente facilitador para os contatos e demais providéncias que se fizerem
necessarias para o bom andamento dos trabalhos.

9.1.14. Acesso as informacdes e documentacao

9.1.14.1. O Gestor do Contrato do CRF-RJ devera estar a disposi¢cao da Equipe Técnica da
CISANTEC para ser o responsavel pela prestacdo de servigos escopo desta
proposta para:

a) Orientacédo e informac8es necessarias a execucao das atividades previstas nos
Sistemas proprietarios do CRF-RJ, a fim de atender aos padrdes e Critérios
adotados no Ambiente Operacional;

b) Acesso a documentacéo disponivel sobre os equipamentos (hardware);

¢) Acesso a documentacdo disponivel sobre os softwares basicos e/ou sistemas
operacionais e suas respectivas licengas de uso;

d) Acesso a documentacgdo disponivel dos Processos e dos Sistemas proprietarios
existentes, e demais documentos que tenham interferéncia direta ou indireta com
a manutenc¢édo dos trabalhos especificada no escopo desta Proposta, que sera
liberado somente apOs aprovacdo da presidéncia, caso contrario o préprio
Gestor do Contrato do CRF-RJ podera prestar todas as informacgdes necessarias
de forma expressa sem a disponibilizagdo dos documentos solicitados.

9.1.15. Local da manutencao
9.1.15.1. Este projeto sera mantido nas instala¢des da CISANTEC.

9.1.15.2. Os trabalhos de atualizacdo do sistema, geracdo e transmissbes de arquivo(s)
conforme previstos na especificacdo do CRF-RJ deveréo ser efetuados via conexao
remota ou nas instalagcbes do CRF-RJ, inclusive eventuais suportes operacionais
durante o periodo de homologagdo e de garantia, que impliguem em acg8es
diretamente no ambiente do CRF-RJ.

10.DAS GARANTIAS

10.1.

10.2.

Para todos os efeitos de garantia do produto a ser desenvolvido, objeto desta Proposta de Prestacdo
de Servigos, a CISANTEC oferece o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de homologacédo de
cada etapa do processo, contra falhas no sistema néo detectadas nas fases de testes e homologacéo.
Cessa a garantia, ao final do prazo acima estabelecido ou ainda, antes do prazo, caso seja detectado
e comprovado pela equipe de Geréncia do Projeto erro de carater operacional (falta de conhecimento
de uso das rotinas do sistema, mau treinamento por conta dos multiplicadores de sistemas, inoperancia
do sistema ou uso parcial da rotina solicitada) por parte dos usuarios colaboradores do CRF-RJ.

Durante a vigéncia da garantia, eventuais falhas seréo tratadas segundo a seguinte metodologia:

10.2.1. O CRF-RJ devera enviar a CISANTEC documento evidenciando a falha detectada, contendo o
maior nimero de informacdes que possam identificar a falha, os seguintes itens:

a) Descricao clara da falha;
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b) Impactos da falha na operacéo do sistema (sistema parado; adocéo de solugéo alternativa,
etc.);

¢) Mensagem do erro, caso tenha ocorrido;

d) Condicdes e a sequéncia operacional em que a falha ocorreu;

e) Dados armazenados no sistema antes e depois da operagéo que causou a falha;
f)  Copia da tela e/ou relatério em que ocorreu o erro;

g) Paraidentificar as causas da falha, de posse do documento acima, a equipe da CISANTEC
fard a simulagdo da operagao em seu préprio ambiente;

h) Nos casos em que a falha ndo se manifestar no ambiente da CISANTEC e/ou por
impossibilidade de reproducdo dela, a CISANTEC poder4 enviar um técnico para a
constatacédo da falha no ambiente do CRF-RJ, desde que aprovado pelo CRF-RJ que se
encarregara de arcar com as despesas de transporte, hospedagem e alimentagdo do(s)
profissional(ais) encarregado(s) para tal;

i) No prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, considerando em dia Gtil e dentro do periodo
comercial de atendimento, apés o recebimento do documento acima, a CISANTEC
passard ao CRF-RJ um posicionamento sobre a conducéo da solicitacdo de garantia;

j)  Quando for o caso, as atividades para a corre¢cdo da falha serdo realizadas nas instalacées
da CISANTEC e a nova versdo da(s) pagina(s) (web) corrigida(s) sera enviada ao CRF-
RJ juntamente com os procedimentos para atualizacdo/instalacdo dos mesmos;

k) A responsabilidade pela instalacdo da nova verséo serd da CISANTEC. A CISANTEC
possui profissionais e rotinas para efetuar instalagcbes de novas versbes que serdo
acompanhadas por 1(um) profissional técnico do CRF-RJ caso haja necessidade ou
dificuldade na acao;

) As falhas ocasionadas por problemas da CISANTEC serdo corrigidas sem custos
adicionais ao CRF-RJ. Caso contrario, apos o transcurso do periodo de homologacéo e
garantia as atividades de andlise do problema, visitas as instalacdes do CRF-RJ e,
eventualmente, da correcdo da falha, terdo seus custos repassados ao CRF-RJ.

11.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢c8es assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condices estabelecidas
neste Termo de Referéncia,

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e apoio ao Usuario;

11.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagcdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e
passagens.

Fornecer por escrito as informacfes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do
contrato;

Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;

Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial do CRF-RJ para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.10.Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de

recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apos o recebimento do servico
e notificacdes expedidas;

11.11.Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da

preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.12.Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem

condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e salde no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12.0BRIGACOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
qguantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados;
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12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso

exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servi¢cos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag8es em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

12.10.Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

12.11.Promover a guarda, manutenc&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12.Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacBes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

12.13.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢cBes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14.Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.
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12.15.N&o permitir a utilizag8o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢éo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cf6es assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.17.Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagédo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

12.21.Prestar os servi¢cos dentro dos par&metros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22.Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VI
— F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos
sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

13.DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatorio.

14.ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo

original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucgéo
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.
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15.CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Gestao do contrato compete ao Gestor da Execucgdo e serd auxiliado pelos Fiscais Técnicos do
contrato.

Os responsaveis pela Gestao e Fiscalizacdo dos servicos prestados estdo definidos na Portaria n°
1629/2022.

A comunicacao entre a Contratante e a Contratada se dara por meio eletrénico, através dos e-mails
alexandre.melilo@crf-rj.org.br, alexis.marinho@crf-rj.org.br e wagner.guimaraes@crf-rj.org.br, ou
ainda através dos telefones (21) 3872-9206 e (21) 3872-9207.

A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucao do servigco, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacéo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagédo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §8§
1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n°® 8.666, de 1993.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagcdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigcbes, fique assegurada a distincdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestéo do Contrato.

A fiscalizagéo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢édo do objeto.

15.10.Durante a execuc¢édo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade

dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11.0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execuc¢éo do objeto

ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servi¢os realizada.

15.12.Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de

desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13.A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de

conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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15.14.Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em relacéo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangcdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.15.0 fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

15.16.As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

15.17.A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.DOS CRITERIOS DE HABILITACAO
16.1. Habilitac&o juridica:

16.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

16.1.3. Inscrigcdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

16.1.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

16.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empreséaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

16.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcBes ou da
consolidacgéo respectiva.

16.2. Regularidade fiscal e trabalhista:
16.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

16.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
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a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede da
empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do participante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso a empresa participante seja considerada isenta dos tributos estaduais relacionados ao
objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declara¢do da Fazenda
Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da
empresa participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual, quando couber;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do participante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, quando couber;

Caso o participante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declara¢do da Fazenda Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Declaragdo da Contratada informando ndo manter relacdo de emprego/trabalho, de forma
direta ou indireta, com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condi¢céo de aprendiz, a partir
dos 14 anos. (Artigo 27, inciso V, da Lei n°® 8.666/1993).

17.DAS RAZOES DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

17.1. Aescolha do prestador do servico em atendimento ao que preconiza o art. 26, Il, da Lei n® 8.666/1993,
gue respalda legalmente a contratacéo da empresa DEYBSON DE SANTANA CIPRIANO, CNPJ n°
17.376.801/0001-59, nome fantasia CISANTEC, ofertante do sistema em tela, decorre do fato da
necessidade de troca do sistema de gestdo atual do CRF-RJ como forma de obter melhoria da
gualidade do atendimento aos: farmacéuticos, técnicos, firmas e de otimizacdo das rotinas
administrativas nesse CRF.

17.2. Apos andlise feita pelo Setor de Tecnologia da Informacdo do CRF-RJ sobre todos os sistemas
existentes no mercado que poderiam substituir o sistema utilizado atualmente pelo CRF-RJ, verificamos
gue o sistema SAGICON, sistema utilizado pelo maior nimero de Conselhos de Farmacia atualmente
no, apresenta funcionamento que atende plenamente, permitindo maior agilidade e comodidade para
nossos clientes.
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Assim sendo, o Servigco de Tecnologia da Informacdo do CRF-RJ aponta como Unica opgéo viavel
existente no mercado para suprir as demandas atuais e possiveis evolugfes deste Conselho, o sistema
SAGICON, desenvolvido pela empresa CISANTEC.

18.DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

18.1.

Com relacao a justificativa do preco, em atendimento ao que preconiza o art. 26, inciso lll, da Lei
n°8.666/1993, foram juntados aos autos comprovantes de que o valor cobrado pela empresa
DEYBSON DE SANTANA CIPRIANO - CISANTEC é o mesmo praticado junto a outros érgédos da
Administracdo Publica, demonstrando desta forma que o preco reflete a realidade do mercado.

19.DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

19.1.

19.2.

19.3.

A metodologia de avaliagdo da execuc¢do dos servigos sera de acordo com 0s seguintes parametros:
19.1.1. Atendimento integral das exigéncias do Termo de Referéncia e da proposta;

19.1.2. Qualidade dos servigos prestados; e

19.1.3. Pontualidade na execuc¢éo dos servicos.

Devera haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
gue a CONTRATADA:

19.2.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

19.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada
a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.3.1. N&o produziu os resultados acordados;

19.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

19.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

20.1.

20.2.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacgao comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual;
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20.3. O recebimento provisério seréa realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo
apos a entrega da documentacgédo acima, da seguinte forma:

20.3.1.

20.3.2.

A contratante realizara inspec¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

20.3.1.1.

20.3.1.2.

20.3.1.3.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execuc¢éo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos
servicos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢bes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nado atestar a ultima e/ou Unica medicédo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

20.3.2.1.

20.3.2.2.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do dltimo.

20.3.2.2.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior
nado ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do
prazo.

20.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucado dos
servi¢os, obedecendo as seguintes diretrizes:

20.4.1.

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
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clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

20.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

20.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002).

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.

21.DO PAGAMENTO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

A emissédo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este
Termo de Referéncia.

Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

21.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666, de 1993.

21.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de

26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.5.1. O prazo de validade;

21.5.2. A data da emissao;
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21.5.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

21.5.4. O periodo de prestacdo dos servigos;

21.5.5. O valor a pagar; e

21.5.6. Eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagéao da regularizagao da situacéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

21.10.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera

comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.11.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo contratual

nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

21.12.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

21.12.1. Seréarescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

21.13.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar

consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

21.14.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial

a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.
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21.15.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu

quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentérias vigente.

21.16.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de

alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracéo
se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
I =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

22.REAJUSTE

22.1.

22.2.

22.3.

22.4,

22.5.

22.6.

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.

Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice do indice IGP-M (indice
Geral de Precos - Mercado), exclusivamente para as obrigac6es iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (-1°/I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entédo
em vigor.
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22.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

23.GARANTIA DA EXECUGCAO

23.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razdes abaixo justificadas:

24.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666 de 1993, a CONTRATADA que:

a)

b)
c)
d)

e)

Falhar na execucdo do contrato, pela inexecuc¢do, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratacao;

Ensejar o retardamento da execuc¢&o do objeto;

Fraudar na execucédo do contrato;

Comportar-se de modo inidéneo; ou

Cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancgoes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servi¢co contratado;

Multa de:

1

2)

3)

4)

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso de execugdo
com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da resciséo unilateral da
avenca;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execuc¢édo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou
de inexecucdao parcial da obrigagdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucdo total da obrigagcdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e
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5) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o CRF-RJ, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancéo de impedimento de licitar e contratar com o0 CRF-RJ pelo prazo de até cinco anos para
aqueles que incorrerem nas faltas previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/02, comprovadas ap6s
conclusao do procedimento previsto na OS 09/2021.
24.3. A Sancado de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
24.4. As sancgdes previstas nos subitens “”, “iii” e “iv’ poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

24.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
1 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 05
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificac@o para executar 0s

servicos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

o . . 02
fiscalizag&o, por servico e por dia;

Retirar funcionéarios ou encarregados do servigco
4 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
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Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

5 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;
6 Cumprir determinacg&o formal ou instrucéo 02

complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
7 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia
ndo previstos nesta tabela de multas, apés

8 L . Y~ 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execugao do contrato os 01
prepostos previstos no Termo de Referéncia;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
10 conforme previsto na relacéo de obrigagbes da 01

CONTRATADA

24.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

24.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

24.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacédo;

24.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

24.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

24.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor do CRF-RJ, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa do CRF-RJ e cobrados judicialmente.

24.8.1. Caso a Contratante determine, a multa deveréa ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢éo enviada pela autoridade competente.

24.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do licitante,
0 CRF-RJ podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
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24.10.A autoridade competente, na aplicagcdo das sanc¢@es, levara em consideragéo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade.

24.11.Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administracéo
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessdarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

24.12.A apuracao e o julgamento das demais infrac6es administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.13.0 processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo de agente publico.

24.14.As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

25.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

25.2. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

25.2.1. Apresentar atestado fornecido pelo érgao de registro do comércio do local em que se
realizaria o servigo, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacédo Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes;

26.DA PREVENCAO A FRAUDE E A CORRUPCAO

26.1. O Contratado declara conhecer e ter plena ciéncia quanto as normas de prevencdo a corrupgao
previstas na legislacéo brasileira, dentre elas, e ndo se restringindo, a Lei 8.429/92 e a Lei 12.846/2013
e seus regulamentos (em conjunto, “Leis anticorrupgdo”) e se compromete a cumpri-las fielmente, por
si e por seus soécios, administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.

26.2. Desde ja, se obriga, no pleno exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢coes, a:

26.2.1. Nao prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

26.2.2. Nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos
previstos na Lei Anticorrupcéo;

26.2.3. Nao se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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26.2.4. No tocante a licitacdes e contratos:

26.2.4.1. Nao frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

26.2.4.2. Nao impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

26.2.4.3. N&@o afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

26.2.4.4. Nao fraudar licitacédo publica ou contrato dela decorrente;

26.2.4.5. Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

26.2.4.6. N&o obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo puablica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

26.2.4.7. Ndo manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragéo publica;

26.2.5. Nao dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgéos de fiscalizagéo do sistema financeiro nacional,

26.2.6. Nao adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados;

O Contratado declara, sob sua conta e risco, que ndo praticou ou incorreu em quaisquer crimes ou atos
lesivos contra a Administragcao Publica que possam caracterizar atos de corrupgéo sob a égide da Lei
Anticorrupcdo, Cadigo Penal e/ou correlatas, e ndo se limitando a estas, assim definidas em conjunto
como “Leis Anticorrupgao”.

A comprovada violagdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula sera considerada uma
infracdo grave ao contrato e conferira & Contratante o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido
imediatamente o contrato, sendo a Contratada responsavel por eventuais perdas e danos.

27.DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

27.1.

Considerando que a Contratada realizara tratamento de dados, devera obrigatoriamente cumprir as
previsGes constantes da lei n°® 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e no Guia
Orientativo para Definicdes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado, lavrado
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, expedido em 28.05.2021, no que lhes for
aplicavel. Ndo havera compartiihamento de dados, caso a Operadora ndo comprove adequacdo a
LGPD.

27.1.1. O CRF-RJ sera o Controlador e a Contratada sera a Operadora dos dados.
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27.1.1.1. Os Operadores estao submetidos ao Controlador, notadamente quanto a finalidade
e forma de atuacao.

27.1.1.2. Conforme estabelecido no Guia Orientativo para Definicbes dos Agentes de
Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado da ANPD, cabe ao Operador
firmar contratos que estabelecam, dentre outros assuntos, o regime de atividades e
responsabilidades com o Controlador.

27.1.1.3. Fica vedada transferéncia do processamento de dados.

Respeitando a LGPD, as partes se comprometem com a confidencialidade dos dados dos
signatarios, ndo havendo em regra, compartihamento de dados, salvo, se instituicdes
externas e com legitimidade, a exemplo da Receita Federal, convocarem uma copia do
documento.

Informamos que o tratamento dos dados pessoais devera ocorrer com base no artigo 7°,
inciso V, da mesma lei.

Os titulares dos dados fazem jus aos direitos previstos no artigo 18 da referida legislagéo,
bastando solicitar encaminhando mensagem para o0s enderecos eletrbnicos
danielle.garrao@crf-rj.org.br, renata.tavares@crf-rj.org.br, secretaria@crf-rj.org.br.

Os dados sao tratados pelo Controlador através de seus prepostos nomeados em Portaria,
por observancia ao que estabelece o Guia Orientativo para Definicbes dos Agentes de
Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado da ANPD, que regulamenta a fun¢do dos
agentes de tratamento.

Apés o fim da vigéncia do contrato, o armazenamento dos dados observara os prazos
estabelecidos pela Portaria 1339/2021, disponivel no Portal da Transparéncia. Apds este
prazo, os dados serdo eliminados por este Regional, que exigird a comprova¢gdo do mesmo
procedimento pela Operadora, considerando que a finalidade de tratamento ndo mais
subsistira.

Havendo eventual incidente de seguranca, o CRF-RJ, por meio do seu Controlador,
comunicara aos titulares dos dados, bem como a Autoridade Nacional de Prote¢édo de Dados,
com orientacdo dos Encarregados de dados dos meios utilizados para mitigar os danos, bem
como avaliar a complexidade de afronta aos direitos e garantias fundamentais.

Recomenda-se a leitura do Aviso de Privacidade dos Dados do CRF-RJ, disponivel no sitio
eletrdnico da autarquia, o qual é atualizado periodicamente

28.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

28.1. A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta contratacdo correrd a conta de Servico de
Manutencédo e Atualizacdo de Software, c6digo 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008 do orcamento de 2023.

29.DISPOSICOES FINAIS

29.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria do Rio de Janeiro como Unico e competente para
processar qualquer questdo oriunda deste Termo de Referéncia e do respectivo procedimento de
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contratacéo, bem como referentes ao contrato a que der origem, com rendncia expressa de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

29.2. O Conselho Regional de Farmécia do Estado do Rio de Janeiro reserva-se o direito de anular a presente
contratagcdo a qualquer momento, a seu exclusivo critério, ndo cabendo nessa hipétese qualquer
recurso ou indenizacdo. Reserva-se ainda, o direito de contratar parcialmente o objeto do presente
certame, caso haja perda de interesse no objeto total.

29.3. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

29.3.1. ANEXO | - Relatério de Inconformidades;

Rio de Janeiro, 09 de marco de 2023

ALEXIS MARINHO PINNA
Analista de Tl — Chefe de Setor
Servigo de Tecnologia da Informacé&o / CRF-RJ

ALEXANDRE MOREIRA MELILO
Assessor de Tl
Servico de Tecnologia da Informacéo / CRF-RJ

Atendendo ao disposto na legislacéo pertinente, bem como recomendag¢fes do manual do Tribunal de Contas
da Unido, eu, Camilo Antbnio Alves de Carvalho, declaro estar de acordo com as informag8es constantes
neste Termo de Referéncia.

(Ordenador (a) da despesa do Conselho Regional de Farmécia do Estado do Rio de Janeiro — CRF-RJ)
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ANEXO | - RELATORIO DE INCONFORMIDADES

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — CRF-RJ

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 46/2022
INEXIBILIDADE DE LICITAGAO N.° 06/2022

FUNDAMENTO LEGAL: ART. 25, CAPUT, DA LEI N° 8.666/1993.

Informacdes disponibilizadas pelo conselho de forma aberta.

Abaixo seguem algumas justificativas para a troca urgente do sistema atual e complementado no
Anexo | — Relatorio de Inconformidades do SISCON.

a. Tecnologia defasada — o sistema atual é desenvolvido em uma tecnologia defasada, néo feito
para ambiente WEB, no que impacta diretamente no bom andamento dos servi¢os internos
(demandando atualizacdes constantes do aplicativo nos computadores de cada colaborador) e
externos do Conselho;

b. Falta de facilidades das operacdes via WEB (externo) a serem realizadas pelas empresas e
profissionais cadastrados, o que acarreta descontentamento geral do publico interno e externo
além do aumento no volume de trabalho no atendimento presencial na SEDE e SECCIONAIS;

C. A empresa Sisprog, desenvolvedora do sistema Siscon, demora para implementar as constantes
alteracdes necessérias para atender as normativas do CFF;

d. As novas solicitacdes de setores do Conselho para melhoria dos processos e servicos tem um
tempo de resposta insatisfatério e com custos elevados;

e. Historico de erros e inconformidades apresentados pelo sistema atual interferem diretamente na
produtividade e no bom andamento dos servi¢os no conselho;

O Conselho disponibiliza em seu site recursos de autoatendimento desenvolvidos pela Sisprog (através
da sua versdo WEB do Siscon), inclusive com acesso aos finais de semana, feriados e de madrugada
por parte dos profissionais. Em funcdo de constantes falhas de funcionamento, de interface pouco
amigével (o que gera confusdo na usabilidade para os usuérios), e da falta de funcionalidades que
poderiam ser automatizadas, é gerada uma grande quantidade de chamados técnicos, sejam
chamados de manutencgédo, suporte e/ou desenvolvimento. Isto faz com que muitos colaboradores do
Conselho, ndo somente do setor de Tl, mas de todos os setores que atendem os clientes, se ocupem
com atendimentos a chamados de clientes que ndo conseguiram ser atendidos pelos recursos de
autoatendimento fornecidos pelo SisconWeb. Esta dificuldade de autoatendimento obriga, muitas
vezes, os clientes a se deslocarem até a Sede ou alguma Seccional do Conselho para conseguirem
ser atendidos.

Uma vez que os sistemas foram desenvolvidos sob demanda para os conselhos, sdo sistemas Unicos
(ndo sendo encontrados para comprar em qualquer local, como sistemas de prateleira), moldados as
necessidades dos conselhos, esses sistemas estdo em constante evolugdo, onde possuimos as
seguintes demandas:
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a. Demandas internas - chamados de desenvolvimento para atender alguma melhoria e/ou
correcéo solicitada por algum setor do CRF-RJ;

b. Demandas externas - solicitacdes que podem ocorrer a qualquer momento, a exemplo de
solicitagfes vindas do CFF, secretarias do governo e a propria comunidade.

5. Por serem imprevisiveis, essas demandas geram solicitacdes de desenvolvimento normalmente de
prioridade alta e prazo de resolucédo curto, por isso é imprescindivel utilizarmos um sistema totalmente
personalizado as necessidades do CRF-RJ. A agilidade no atendimento dessas atualizacdes é vital
visto que precisamos manter os sistemas sempre funcionais atendendo todas as demandas
necessarias, bem como adequado a todas as normas e leis.

6. A ndo contratacdo do servi¢o de desenvolvimento, manutenc¢do e suporte adequado a nossa realidade,
pode comprometer toda a operacado, impactando de forma direta o conselho e a comunidade. Falhas
nos sistemas podem, por exemplo, inviabilizar as operacdes de fiscalizagdo, o trabalho dos
colaboradores ndo somente da SEDE como também de todas as SECCIONAIS.

Relatério de Inconformidades do SISCON

Segue abaixo listagem de algumas ocorréncias que evidenciam a necessidade de troca
de sistema de gestdo do CRF-RJ

1. 27/07/2022 (13:52) — Siscon permitindo envio de um processo sem gue 0 mesmo
se encontre no local de envio.
= Solucéo do problema enviado em 16/08/2022:

Bom dia Prezados,

segue em anexo uma nova atualizacdo do Siscon, com relacdo a solicitacéo
informada abaixo.
Atualize e verifique se esta correto.

Lorrany Lopes
Suporte Siscon
Sisprog Informética
(62)3224-9087

2. 15/08/2022 (15:46) — Autoatendimento fora desde 12/08/2022
= Solucionado no dia 16/08 pela manha.

3. 12/08/2022 (10:00) — Farmacéuticos e técnicos ndo consequem gerar nova senha.
= Solucionado no dia 17/08.

4. 12/08/2022 (10:00) — Sistema de Consulta de Receitas fora do ar.
= Resposta da SISPROG em 17/08/2022 as 11:22:

Prezado Alexis,
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o0 programador esta solicitando os parametros desta requisi¢cao para
estarmos alterando o link com o novo acesso.

Hugo José

Suporte Siscon
Sisprog Informética
(62)3224-9087

= Solucionado no dia 18/08.

5. 16/08/2022 (10:00) — Firmas ndo conseguem gerar hova senha.
= Resposta da SISPROG do problema enviado em 16/08/2022:

Bom dia Prezados,

o erro foi que colocou a mascara no CNPJ, e com isso ocorreu o erro.
O desenvolvimento vai estar fazendo os devidos ajustes.

Caso queira pode cadastrar novamente a senha para liberar para este
usuario, digitando somente os naumeros do CNPJ que ir4 funcionar.

Assim que for feito o ajuste, te informo.
Lorrany Lopes

Suporte Siscon

Sisprog Informatica

(62)3224-9087

6. 22/08/2022 — Autoatendimento erro ao gerar Certiddo de Reqularidade:

- RT errados
- Horarios de funcionamento faltando

7. 23/08/2022 — Autoatendimento com erro na opcado Pesquisar Associados:

Termo de Referéncia elaborado e conferido pelo Setor de Administracdo — do CRF-RJ |

Péagina 38 de 42



SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

O B & hitpsj/atjorgbr/autoatendimento.itm W =

Cc
i CRFRJ AUTOATENDIMENTO ~ SOLICITAGOES ONLINE PROCEDIMENTOS ~ NOTICIAS ~ FISCALIZAGAO ~ TRANSPARENCIA

franos: Gontetioo B Wenu taterat B Menu Princpat Bl Buscal Rodap: B

Pesquisa Inscrigdo

Tipo Associado Inscrigio CRF
: " Y
Nom. Situagdo
bianca s v
["headers"{ "normalizedNames"i{},"lazyUpdate"null},"status':491,"statusText": "unknown’,"url"'https://sisprog.click: p p a
ChwYWdIc2I6ZSIEMCwiZ o 1NpdHYhY2FeL mNhc F1

failure

® Tipo ChwYWdlc2I6ZSIBMCwiZe
Cédigo \"tsdTipoSituacao!".\"DT_CAD\" AS \"tsdTipoSituacao_DT_CAD\"

\"\"BLOQUEAR\" AS \"tsdTip _BLOQUEARY", \"

\"\"TIPO_CONTROLE\"

java®, "procName":"","lineNumber:1}}, ‘number”:102,"lineNumb

INpdHVRY2FvLmNh
 DT_ALT\", \"tsdTipoSitu
o\

USU_CADA" AS \"tsd1
\"CARACTERISTICAY"
ssage”," number":102,"

BIANCA ALVES CEVADA
Tipo: Farmacéutico CRF: 25072  Dt. Inscrigdo: 26/06/2017 V

8. 16/08/2022 (13:00) — Erros apresentados no Autoatendimento sequndo a Ouvidoria
do CRF-RJ:

 Protocolo apresentando atualizagdo equivocada quanto ao seu status: Neste
caso, o processo de incluséo de atividade ainda consta em EXIGENCIA e
aparece para o requerente como DEFERIDO.

Certiddo de Regularidade s/ o nome e horario da farmacéutica.
= Resposta da SISPROG dos problemas enviado em 16/08/2022, as 15:59:

Boa Tarde Prezados,
pode tentar emitir a Certiddo de Regularidade.

Lorrany Lopes
Suporte Siscon
Sisprog Informatica
(62)3224-9087

9. 18/08/2022 (17:16) — SISPROG envia o link errado para atualizacdo

Boa Tarde Prezados,
segue o link:
https://localhost:11443/api/sisger/sisger-gru/autenticacrf

Lorrany Lopes
Suporte Siscon
Sisprog Informatica
(62)3224-9087

= Resposta da SISPROG em 19/08/2022 (9:08)
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Bom dia Prezados,

segue abaixo a resposta do desenvolvimento:

O link anterior, seria inutilizado.

RESTfull:

POST https://sisprog.click:20443/siscon/api/sisger/sisger-gru/autenticacrf

10.18/08/2022 (10:30) — Acesso ao autoatendimento com problemas (ninguém

acessa)

Novamente estamos com estes problemas

11.18/08/2022 (11:22) — Email para SISPROG relatando o historico de problemas

Prezados,

Conforme conversado com o Sr. Hugo José, formalizamos os problemas que
estamos enfrentando com a nova versao do Siscon Web e solicitamos
providéncias URGENTES:

Histoérico dos acontecimentos

Apo6s o envio pela SISPROG da nova versédo do Siscon Web, colocamos em
producéo no dia 12/08/2022 e desde entdo estamos enfrentando e relatando
iniameros problemas sem as devidas correcdes.

Resumo dos problemas encontrados desde a instalacdo da nova versao:

- Farmacéuticos, técnicos e firmas ndo conseguem acessar o
autoatendimento para alterar suas senhas;

- Farmacéuticos, técnicos e firmas ndo conseguem acessar o
autoatendimento na opgao acesso por senha,;

- Certiddes de Regularidade estdo sendo gerados com dados errados ou
antigos;

Consequéncias geradas pelos erros:

- Farmacéuticos estdo sem atualizar e pagar seus boletos;
- Farmacéuticos estdo sem retirar Nada Consta,;

- Farmacéuticos estédo sem retirar Certiddo de Adimpléncia;
- Farmacéuticos estdo sem gerar protocolos;

- Técnicos estdo sem atualizar e pagar seus boletos;

- Técnicos estdo sem retirar Nada Consta;

- Técnicos estao sem retirar Certiddo de Adimpléncia,;

- Técnicos estdo sem gerar protocolos;

- Firmas estdo sem atualizar e pagar seus boletos;

- Firmas estdo sem retirar Certidéao de Regularidade;

- Firmas estéo sem gerar protocolos;
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REFORCAMOS QUE TODOS OS PROBLEMAS QUE ESTAMOS
ENFRENTANDO ESTAO SENDO RELARTADOS A SISPROG, CASO A CASO,
POREM AS SOLUCOES NAO ESTAO SENDO MINIMAMENTE
SATISFATORIAS.

Aguardamos providéncias urgentes e imediatas.

Atenciosamente,

Alexandre Melilo
STI - Assessor da Diretoria
Conselho Regional de Farmacia do Rio de Janeiro

12.02/09/2022 (12:38) Problemas no registro de boletos:
Prezados boa tarde,

Estamos desde ontem a tarde sem conseguir gerar, no SISCON, os relatorios
de boletos a serem registrados no banco.

Por se tratar de inicio do més, esta falha se torna critica pois estamos com
muitos profissionais e firmas sem conseguirem fazer seus pagamentos.

Ja acionamos o suporte ontem mesmo e reforcamos agora pela manha,
porém ainda ndo obtivemos sucesso.

Solicito uma solugédo URGENTE.
No aguardo.

Atenciosamente.

Alexandre Melilo

Assessor de Tecnologia

STI - Setor de Tecnologia da Informagao
alexandre.melilo@crf-rj.org.br | (21) 3872-9208

Conselho Regional de Farmacia do Estado do Rio de Janeiro
Rua Afonso Pena, 115 — Tijuca — Rio de Janeiro - R]

Clausula de Confidencialidade: Esta mensagem é reservada e sua divulgagdo, distribuicdo, reprodugdo ou qualquer forma de uso é
proibida e depende de prévia autorizagdo desta autarquia. O remetente utiliza o correio eletronico no exercicio do seu trabalho ou em
razdo dele, eximindo esta autarquia de qualquer responsabilidade por utilizagdo indevida. Se vocé recebeu esta mensagem por engano,
favor elimina-la imediatamente. Repense a necessidade de impressdo desse e-mail. Somente imprima se estritamente necessario.
Preserve o meio ambiente.

13. Falha ao emitir certiddo de reqularidade através do site. 02/09/2002

Prezados da Sisprog,
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Segue mensagem de erro quando tentamos gerar a certidao de regularidade da
empresa de numero de inscri¢cdo 26363 - INSTITUTO BRASILEIRO DE GESTAO

& Autoatendimento - CRF-RJ x + *

« C @ cri-forg.br/autoatendimento.html - ap A B Y VvaRODSP:

AUTOATENDIMENTO ~ SOLICITAGOES ONLINE PROCEDIMENTOS ~ NOTICIAS ~ FISCALIZACAO ~ TRANSPARENCIA

-y f/—y‘ —
AT R DA

Emitir Certiddo de Regularidade

Tipe Inscricio Nome (<]

Error Code: Message: failure
® Erro: gryparams=ey)wYWdlljowlCwYWdIc216ZSI6MCwiZmlIsdGVyljpbWy)0c2QuawQILCI91iwxCDASNDFXSwib3JKZXIIOmS 1bGwsimIKVXNTYXJpbylebr
421 unknown
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