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Sistemas de Apoio as Gestdes Informatizadas

PROPOSTA DE’PRESTACRO DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E
SUPORTE TECNICO EM SOFTWARE DE GESTAO DO CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ]

PROPOSTA MANUTENGAO SISTEMA - CRF-R3- 009/2023
VALIDA ATE 31/03/2023
Objetivo da Proposta

e Responsabilidade de desenvolvimento, manutencao e atualizagdao da base de dados do
sistema de gestdo atual através das ferramentas:

= SAGICON - Sistema de Gestdao de Apoio as Gestoes Informatizadas para
Conselhos (JAVA) para web, de propriedade da CISANTEC;

= CRF EM CASA - Sistema de Area Restrita de servigos (Protocolo OnLine) para
os inscritos no Conselho (JAVA) para web, de propriedade da CISANTEC;

= FEMCRF - Fiscalizacao Eletronica Movel (Android) online e off-line, de
propriedade da CISANTEC;

e Ceder o direito de uso por 10 (dez) anos do executavel (sem direito a codigo
fonte), sem custos de implantacao, somente custos mensais de manutencdao dos
sistemas SAGICON, CRF EM CASA e FEMCRF, enquanto vigorar contrato ativo para
manutencdo e mesmo que haja rescisdo de contrato os Ultimos executaveis (sistemas
SAGICON, CRF EM CASA e FEMCRF) serao de propriedade do CRF-RJ, devendo o
mesmo ter garantia pela CISANTEC do funcionamento dessa ultima versao por no
minimo 12 meses sem interrupgao do mesmo;

e Todos os processos de desenvolvimento, manutengdo, corregao, atualizagao e suporte
técnico serdo feitos através de geracdo de ficheiro de arquivo Java Enterprise
(ficheiro executavel de um programa desenvolvido usando Java) do SAGICON, CRF EM
CASA, arquivo app do tipo apk da FEMCRF e/ou update (atualizacao) da base de
dados do software atual de gestao do CRF-RJ, do qual a CISANTEC possui EXPERTISE
comprovada para manipulacao do mesmo com responsabilidade e seguranca de acordo
com as Normas de Compliance.

e Otimizagdo e desenvolvimento de melhorias nos mdédulos atuais e criacdao de novos
procedimentos sugeridas pelos gerentes de cada departamento de acordo com
prioridade definida entre representantes de ambas as partes.

e Compromisso de manter a usabilidade, confiabilidade, praticidade e o pleno funcionamento
do software em gestdo de acordo com clausulas contratuais.

e O processo de migracao da parte visual (telas, dados de entrada e saida) dos mddulos
restantes (Cadastro, Eleicao, Financeiro, Contabilidade, Divida Ativa, Protocolo e
Processos) do sistema de gestdo atual para o SAGICON sera de forma gradativa de
modo a nao prejudicar o fluxo habitual de trabalho dos colaboradores do CRF-RJ.
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e O acesso local (sede) e/ou através da web (internet), dara condicdes de acesso externo
(das seccionais, CRF itinerante, eventos, entre outros) ao SAGICON, utilizando a
mesma base de dados com informagoes online, desde que o CRF disponibilize
acesso através de endereco fixo (IP Fixo ou DNS).

e A criacdao de novas ferramentas devera ser definida em reunido entre os representantes
da CISANTEC e do CRF-RJ a fim de sejam criados cronogramas e prioridades de
desenvolvimento e manutengao dentro dos prazos pré-estabelecidos.

e Criacao de novos relatdrios gerenciais e operacionais integrados ao SAGICON com énfase
na qualidade do atendimento final dos colaboradores do CRF-RJ perante seus parceiros e
partes interessadas.

e Correcao de problemas (bug, falhas, erros) do sistema SAGICON, CRF EM CASA e
FEMCRF em carater de urgéncia de acordo com clausulas contratuais, desde que ndo seja
comprovado erro de carater operacional por parte de colaboradores do CRF-RJ.

e Sugestdes de melhorias e treinamentos (IN LOCO ou VIA CONEXAO REMOTA) dos
colaboradores do CRF-RJ em relagao ao SAGICON, CRF EM CASA e FEMCRF, afim de
minimizar possiveis erros de carater operacional por desconhecimento das funcionalidades
e rotinas presentes no SAGICON.

e A Base de dados (arquivos de dados .mdf e .Idf) e o SGDB (Sistema Gerenciador de Banco
de dados) de propriedade e licenca do CRF-RJ, no caso o SQL Server (Versao mais
recente e compativel) serdo mantidos de forma integral uma vez que a equipe da
CISANTEC possui EXPERTISE na manipulagdo dessa ferramenta e seus procedimentos
armazenados.

Entenda-se como desenvolvimento a mudanca de estrutura de banco de dados como criacao
de novas tabelas relacionadas que podera afetar o pleno funcionamento do sistema, a criacao de
rotinas automaticas que ndo necessite da acdo direta dos usudrios do sistema, ou mesmo a
criacao de um novo subsistema para quaisquer fins que nao estejam no objetivo da proposta.

Entenda-se como manutencgao, a correcao de erros e falhas oriundas de programacao, criacao
de relatdrios gerenciais, atualizagdo de software de programacao e/ou banco de dados, apoio em
rotinas de seguranca e backup da base de dados, orientacdo de usuarios do sistema quanto a
melhor forma correta de utilizagdo do mesmo, criacao de campos e/ou cadastros e/ou rotinas que
nao afetem a mudanca de estrutura do sistema de banco de dados.

Caracteristicas da Manutencao

% A manutencdo do cddigo fonte sera em:
* Java Web - Versao Web.
% Versoes de S.0. que serao suportados para a versao local:
= Windows, Linux, IOs, Android, entre outros (multiplataforma), desde que possua
navegador de internet atualizado (versdes mais recentes);

27/02/2023 Proposta Manutengdo Sistema - CRF-RJ - 0009-2023 - 1.0 Péagina 2 de 10



C.N.P.J.: 17.376.801/0001-59

Insc. Municipal: 343.043-1
(©) CISANTEC Fone: (62) 3432-8261
i Site: www.cisantec.com.br
Email: contato@cisantec.com.br

% Versdes de Navegadores que serao suportados para versao web:

» Navegadores Web (Chrome, Internet Explorer, Firefox, etc..)
< 0 banco de dados utilizado sera:

»= SQL Server — versao atual (propriedade e licenca do CRF-RJ);
% O produto final do trabalho sera:

» Ficheiro de arquivo Java Enterprise e arquivo app do tipo apk;

Requisitos minimos e/ou recomendaveis de equipamentos do CRF-RJ:

Estacoes:
* Processador com no minimo 1.0 GHz;
* 4GB de RAM;
= Conexao com internet (para obter acesso, atualizagdes e manutengoes);
* Programa de conexao remota free (LogMeln, Shomypc, etc...) ou nao (PCAnywhere,
Team Viewer, etc...) para suporte técnico remoto do sistema em caso de atualizacoes
ou manutencoes;

Servidor(es):

- Banco de Dados.

=  Windows Server 2003 ou 2008 plataforma 32-bit (x86) ou 64-bit (x64);

» Processador com no minimo 3.0 GHz compativel com plataforma 32-bit (x86) ou 64-bit
(x64);

= 16 GB de RAM;

= 100 GB de espaco disponivel em Disco;

= Conexao com internet (para obter acesso, atualizagdes e manutengdes);

* Programa de conexao remota free (SSH, LogMeln, Shomypc, Team Viewer, etc...) para
suporte técnico remoto do sistema em caso de atualizagdes ou manutencoes;

- Applicacao.

=  Windows Server 2008 (ou superior) ou Linux Ubuntu Server (Ultima versao);

* Processador com no minimo 2.0 GHz;

= 100 GB de espaco disponivel em Disco;

*» 16 GB de RAM

= Conexao com internet (para obter acesso, atualizagdes e manutengdes);

* Programa de conexao remota free (SSH, LogMeln, Shomypc, Team Viewer, etc...) para
suporte técnico remoto do sistema em caso de atualizacdes ou manutengoes;

ESCOPO DO PROJETO

POSITIVO
e Atender as necessidades descritas nos documentos enviados pelo CRF-RJ via e-mail, fax,
memorando, planilhas, editores de texto entre outros.
e Funcionalidades e horas adicionais quando solicitadas e aprovadas formalmente pelo
Gestor do Contrato do CRF-RJ.

NEGATIVO
e Qualquer manutencao adicional que nao conste nos documento descritos acima ou nao
aprovado pelo gestor geral.
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APLICAGAO DE TEMPO DEDICADO AO PROJETO:

Total de dias 12 meses
Desenvolvimento/Manutengao/Suporte Técnico Mesmo periodo

VALORES E CONDIGOES APLICADOS AO PROJETO E MANUTENCAO:

e Valor da taxa de manutencao mensal: R$ 6.900,00 (seis mil e novecentos reais).

= Pagos mensalmente até o quinto dia do més subsequente, apds o vencimento
ocorrera multa de 2% (dois por cento) mais juros de 1% (um por cento) ao més de
atraso (na vigéncia dessa inadimpléncia a manutengdo do sistema sera
suspensa até a regularizacao do(s) pagamento(s) em atraso).

» Iniciando-se imediatamente apos a assinatura do Contrato de Adesao.

= O Contrato de Adesdo tera vigéncia de 12 meses ap0s a assinatura do mesmo.

= Apds o transcurso de 12 meses podera ocorrer renovacao desde que haja interesse
formal de ambas as partes com a realizagdo de um novo contrato com novos
valores e clausulas.

= As partes poderao rescindi-lo a qualquer momento, sem nenhuma muilta
ou Onus para a parte solicitada, desde que formalizem por escrito a sua
intencdao, com antecedéncia de no minimo 30 (trinta) dias corridos,
obrigando-se, porém, o CRF-RJ efetuar o pagamento dos servicos prestados até
entdo e, ainda, nao pagos.

= Neste(s) valor(es) esta(ao) incluido(s) os encargos da nota fiscal.

PRAZOS

A realizagdo da manutencao dos sistemas SAGICON, CRF EM CASA e FEMCRF comecara ser
contabilizada a partir do aceite formal da proposta e do contrato apresentados e da
disponibilizacao por parte do CRF-RJ dos recursos sob sua responsabilidade conforme acordo
firmado em contrato.

e PrevisOes para resolugao das demandas de manutengao serao definidas em reunidao e/ou
documentagao formal entre um representante da CISANTEC e um representante do
CRF-RJ, com prazo de entrega para conclusao delas.

e Garantias de restabelecimento do SAGICON em caso de interrupcao abrupta (desde que
comprovado de forma técnica por profissional competente, isentando outros fatores como
acesso a rede, internet, vpn, entre outros) por periodo maximo de 2 (duas) horas em
qualguer modulo ou no sistema como um todo.

COMITE DO PROJETO

Este Comité sera composto pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ ou seu representante e pelo
Gerente de Desenvolvimento da CISANTEC ou pelos seus respectivos representantes.

O Gestor do Contrato do CRF-RJ devera possuir poderes para promover e solicitar alteracdes
no projeto, alterar prazos referentes ao projeto e consequente finalizacao e dar quitacao final.

GERENCIA DO PROJETO
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Esta Geréncia sera composta pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ e pelo Gerente de

Desen
idade de manutengao, sem comprometimento da implicacao no item tratado anteriormente
Ita por atraso causado pelo CRF-RJ, objetivando:

necessi

€m mu

volvimento da CISANTEC. As reunides desta Geréncia terao frequéncia de acordo com a

Acompanhar o andamento dos trabalhos em cada fase prevista na Metodologia;

Definir medidas corretivas para eventuais desvios dos trabalhos em relagcao ao seu Escopo;
Discutir planos de trabalho e pontos de estrangulamento;

Validar e homologar os produtos intermediarios gerados;

Gerar documentos de acompanhamento para o CRF-RJ a area de técnica da CISANTEC;

RESPONSABILIDADES DOS PARTICIPANTES

Gestor do Contrato - CRF-RJ] — Alexandre

Organizar a equipe CRF-RJ de apoio ao trabalho;

Ser o0 agente facilitador;

Acompanhar as atividades do Gerente de Projetos da CISANTEC através da atualizacdo
dos prazos e/ou cronograma e a liberagao das atividades realizadas;

Apoiar no detalhamento dos processos e informacdes necessarios junto a Equipe do
Projeto;

Acompanhar / validar a geracdo dos modelos e protétipos pela Equipe Técnica da
CISANTEC;

Avaliar e homologar as demandas solicitadas.

Gerente de Desenvolvimento — CISANTEC — Deybson Santana Cipriano

Organizar a equipe do Projeto e definir Plano de Trabalho Detalhado;

Realizar Reunidoes de Acompanhamento dos trabalhos;

Centralizar informagGes a serem fornecidas ao Comité do Projeto.

Manter atualizado os prazos e/ou cronograma e encaminhar a Gestor do Contrato do
CRF-RJ, comunicar ao CRF-RJ, caso ocorra qualquer atraso ou imprevisto na execucao
das atividades do cronograma.

PONTOS DE CONTROLE

Correspondem as Reunides de Acompanhamento do Projeto que serao realizadas conforme
Cronograma especifico a ser apresentado no inicio efetivo dos trabalhos.

Topicos fundamentais destas Reunides:

Controle do Escopo do Projeto;

Avaliacbes da Qualidade das especificagdes produzidas;
Prazos Previstos versus Prazos Realizados;

Alocacao dos recursos estimados;

Recomendacoes e redefinicao de recursos e solugoes.
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ACOMPANHAMENTO DO PROJETO
O acompanhamento dos Servicos sera pautado nos seguintes pontos principais:

e Atas das Reunides encaminhadas para conhecimento dos responsaveis identificados no
processo;
e Acompanhamento das atividades de acordo com prazos acordados em comum acordo;

Relatorios mensais informando as atividades em andamento, as pendéncias e suas
consequéncias, as solucdes propostas para estas pendéncias / consequéncias e as préximas
atividades a serem desenvolvidas.

HOMOLOGAGAO
Produtos Intermediarios

Para continuidade do trabalho em manutencdo, a metodologia da CISANTEC prevé a avaliacdo e
aceitacdo dos produtos intermediarios. Esta tarefa devera ser realizada pelo Gestor do Contrato
do CRF-RJ, em reunido conjunta com a CISANTEC.

Esta medida visa aspectos como:

e Antecipacgdo e correcao de problemas e/ou desvios;

e Administragao de expectativas do CRF-RJ, ja que irdo participar e acompanhar ativamente
da manutencdo do processo;

e Melhoria continua da qualidade.

e Garantia da qualidade do produto final (fidelidade as especificagdes e caracteristicas do
produto final em relacdo as necessidades levantadas e passadas pelo Gestor do
Contrato do CRF-RJ).

e A formalizacdo da homologagdo sera feita mediante assinatura do Termo de Homologacao
do produto em avaliacao.

Vale lembrar que a homologagdo se fara através da validagdo de pagina(s) (web) gerado(s) por
este projeto, a partir de especificacdes do Gestor do Contrato do CRF-RJ.

Produto Final

A homologagao do produto final € a comparagao criteriosa de todos os requisitos e caracteristicas
do produto em relacdo as especificacdes que foram homologadas nas fases intermediarias. Deve
haver fidelidade total entre o que foi pedido e especificado e o que foi efetivamente construido.

Havendo esta fidelidade, o produto final somente sera formalizado apos homologacao
expressa do cliente, nao correndo prazo para entrega do produto por parte do contratado
enquanto nao houver a homologagao pelo cliente.
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Critérios para homologacao do produto final

Devera ser enviado documento ou reunido formal para aceite do produto final e o Gestor do
Contrato do CRF-RJ dentro do prazo acordado em cronograma entre as partes.

De posse de todos os documentos intermediarios homologados, comparar com o produto final,
seus requisitos e caracteristicas.

Os seguintes itens deverao ser checados:

Padroes de designer de tela

Mensagens de erros

Validacoes

Funcao

Operacao

Entradas e Saidas

Interfaces

Tolerancia a erros, confiabilidade e eficiéncia de execucao.

A validacao do produto final ocorrera através da analise e aceite de(s) paginas(s) (web) a ser
(em) gerado(s), levando-se em consideracao as especificacoes de formatacao e preenchimento
de cada registro e campo do(s) arquivo(s) a ser(em) processado(s) pelo CRF-RJ.

Premissas e Diretrizes Gerais
CISANTEC
e Equipe da CISANTEC atendera solicitagdes fora do planejado mediante solicitagdo formal
aprovada pelo Gestor do Contrato do CRF-RJ (e-mail);
e Equipe da CISANTEC informard os impactos, quando qualquer ocorréncia colocar em
risco o planejamento aprovado.

CRF-RJ

O Gestor do Contrato do CRF-RJ indicado para acompanhar os trabalhos executados pela
CISANTEC deve ter autoridade para aprovacgoes que envolverem alteracdes dos custos e prazos.

Somente o Gestor do Contrato do CRF-RJ tem autoridade para aprovacoes de alteracoes de
custos e prazos do projeto em questao mediante documento formal.

DIRETRIZES PARA ACEITAR ALTERAGOES NO PLANEJAMENTO APROVADO E EM
EXECUCAO

27/02/2023 Proposta Manutengdo Sistema - CRF-RJ - 0009-2023 - 1.0 Péagina 7 de 10



C.N.P.J.: 17.376.801/0001-59
Insc. Municipal: 343.043-1

Fone: (62) 3432-8291

Site: www.cisantec.com.br
Email: contato@cisantec.com.br

(©) CISANTEC

Sistemas de Apoio as Gestdes Informatizadas

e AcOes que devem ser tomadas quando os limites de horas de servico planejadas versos a
realizacao, sofrerem necessidades de mudangas gerando impacto no planejado.
» Gestor do Contrato do CRF-RJ deve comunicar formalmente as mudancas a
CISANTEC. As solicitacdes devem estar aprovadas pelo Comité do Projeto.
» Gerente de Desenvolvimento da CISANTEC deve manifestar formalmente os
impactos em cronogramas, indicando as novas datas e obtendo aprovacao final
pelo Comité do Projeto.

COMPOSICAO DA EQUIPE DO PROJETO

A CISANTEC devera disponibilizar profissionais que possuam a capacitacdo técnica necessaria
para 0 gerenciamento e para a plena manutencao das diversas atividades componentes desta
proposta.

O CRF-RJ devera disponibilizar a participacdo de seus Profissionais, de tal forma que a Equipe
Técnica da CISANTEC possa realizar os servicos objeto desta Proposta; deverdo também,
designar Gestor do Contrato do CRF-RJ que serd o agente facilitador para os contatos e
demais providéncias que se fizerem necessarias para o bom andamento dos trabalhos.

ACESSO AS INFORMACOES E DOCUMENTACAO

O Gestor do Contrato do CRF-RJ devera estar a disposicdo da Equipe Técnica da CISANTEC
para ser o responsavel pela prestagao de servicos escopo desta proposta para:

e Orientagdo e informagOes necessarias a execucao das atividades previstas nos Sistemas
proprietarios do CRF-RJ, a fim de atender aos padroes e Critérios adotados no Ambiente
Operacional;

e Acesso a documentacdo disponivel sobre os equipamentos (hardware);

e Acesso a documentagdo disponivel sobre os softwares basicos e/ou sistemas operacionais
e suas respectivas licencas de uso;

e Acesso a documentacao disponivel dos Processos e dos Sistemas proprietarios existentes,
e demais documentos que tenham interferéncia direta ou indireta com a manutencdo dos
trabalhos especificada no escopo desta Proposta, que sera liberado somente apds
aprovacao da presidéncia, caso contrario o préprio Gestor do Contrato do CRF-RJ
podera prestar todas as informagdes necessarias de forma expressa sem a disponibilizacao
dos documentos solicitados.

LOCAL DA MANUTENGAO
Este projeto sera mantido nas instalacdes da CISANTEC.

Os trabalhos de atualizagao do sistema, geragao e transmissdes de arquivo(s) conforme previstos
na especificacao do CRF-RJ deverao ser efetuados via conexao remota ou nas instalagdes do
CRF-RJ, inclusive eventuais suportes operacionais durante o periodo de homologacdo e de
garantia, que impliguem em agdes diretamente no ambiente do CRF-RJ.
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Garantias

Para todos os efeitos de garantia do produto a ser desenvolvido, objeto desta Proposta de
Prestacao de Servicos, a CISANTEC oferece o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data
de homologacao de cada etapa do processo, contra falhas no sistema nao detectadas
nas fases de testes e homologacao. Cessa a garantia, ao final do prazo acima estabelecido
ou ainda, antes do prazo, caso seja detectado e comprovado pela equipe de Geréncia do
Projeto erro de carater operacional (falta de conhecimento de uso das rotinas do sistema, mau
treinamento por conta dos multiplicadores de sistemas, inoperancia do sistema ou uso parcial da
rotina solicitada) por parte dos usuarios colaboradores do CRF-RJ.

Durante a vigéncia da garantia, eventuais falhas serdo tratadas segundo a seguinte metodologia:

e O CRF-RJ] devera enviar a CISANTEC documento evidenciando a falha detectada,
contendo o maior nimero de informagdes que possam identificar a falha, os seguintes
itens:

» Descricao clara da falha;

= Impactos da falha na operacao do sistema (sistema parado; adogdao de solugao
alternativa, etc.);

= Mensagem do erro, caso tenha ocorrido;

= CondicOes e a sequéncia operacional em que a falha ocorreu;

» Dados armazenados no sistema antes e depois da operacao que causou a falha;

= Copia da tela e/ou relatorio em que ocorreu o erro.

» Para identificar as causas da falha, de posse do documento acima, a equipe da
CISANTEC fara a simulagdo da operacdo em seu préprio ambiente.

e Nos casos em que a falha ndo se manifestar no ambiente da CISANTEC e/ou por
impossibilidade de reproducdo dela, a CISANTEC podera enviar um técnico para a
constatacao da falha no ambiente do CRF-RJ, desde que aprovado pelo CRF-R] que
se encarregara de arcar com as despesas de transporte, hospedagem e
alimentacao do(s) profissional(ais) encarregado(s) para tal.

e No prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, considerando em dia Util e dentro do periodo
comercial de atendimento, apds o recebimento do documento acima, a CISANTEC
passara ao CRF-RJ um posicionamento sobre a conducao da solicitacdo de garantia.

e Quando for o caso, as atividades para a correcao da falha serao realizadas nas instalacoes
da CISANTEC e a nova versao da(s) pagina(s) (web) corrigida(s) sera enviada ao CRF-
RJ juntamente com os procedimentos para atualizacao/instalacao dos mesmos.

e A responsabilidade pela instalacdo da nova versao sera da CISANTEC. A CISANTEC
possui profissionais e rotinas para efetuar instalacbes de novas versdoes que serao
acompanhadas por 1(um) profissional técnico do CRF-RJ caso haja necessidade ou
dificuldade na acao.

e As falhas ocasionadas por problemas da CISANTEC serao corrigidas sem custos adicionais
ao CRF-RJ]. Caso contrario, apés o transcurso do periodo de homologacdao e
garantia as atividades de analise do problema, visitas as instalacoes do CRF-RJ e,
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eventualmente, da corregao da falha, terdo seus custos repassados ao CRF-RJ, conforme

tabela abaixo:

Nivel da falha a ser corrigida ou alterada

1 — Baixa:

- Corregao de informacOes cadastradas de forma errdnea por
parte do usuario, desde que seja passivel de recuperacao através
de backups ou histdricos gravados (log).

2 — Média:

- Padronizacao de campos de tabelas de cadastro para
normatizacao das informacdes de saida, seja ela via base de
dados ou via programas externos.

3 —Alta:

- Reprocessamento de rotinas do sistema que foram executadas
de forma err6nea por a¢do do usuario seja ela de forma manual
(uma a uma) ou automatica (em lote) e necessite de correcao ou
cancelamento do mesmo.

Protocolo de Entrega

Custo
R$ 90,00/hora IN LOCO
ou R$  45,00/hora

CONEXAO REMOTA.

R$ 120,00/hora IN
LOCO ou R$ 60,00/hora
CONEXAO REMOTA.

R$ 180,00/hora IN
LOCO ou R$ 90,00/hora
CONEXAO REMOTA.

Entrega da PROPOSTA MANUTENCAO SISTEMA - CRF-RJ - 009/2023

Recebido: 27 de fevereiro de 2023.

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRF-RJ

CNPJ: 33.661.414/0001-10
Deybson de Santana Cipriano

DEYBSON DE SANTANA CIPRIANO ME — CISANTEC
CNPJ: 17.376.801/0001-59
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